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SOBRE O RELATÓRIO
A Condor está publicando a quarta edição de seu 

Relatório de Sustentabilidade, relativo aos anos 

de 2017 e 2018.

Com periodicidade bienal, o Relatório Condor 

aborda o perfil e a trajetória da empresa no perío-

do, apresenta novidades no processo, lançamen-

tos de produtos e diversas atividades relaciona-

das a aspectos econômicos, sociais e ambientais.

Como em todas as edições, a seleção do con-

EXPEDIENTE
Este relatório é uma publicação da Condor S/A
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e Acervo Condor I Publicação Agosto de 2019 | Publicado no site www.condor.ind.br | Quaisquer dúvidas sobre este 
relatório podem ser encaminhadas para a empresa por meio deste site.

teúdo é feita com a participação de dirigentes 

da empresa, levando em conta os interesses de 

todos os públicos  do relacionamento da Condor.

O presente relatório não contou com verifica-

ção externa, mas é importante destacar que os 

números aqui apresentados nos indicadores 

econômicos fazem parte das Demonstrações Fi-

nanceiras da Condor S.A, que são auditadas por 

consultorias externas.



SOBRE O RELATÓRIO
EXPEDIENTE
ÍNDICE
MENSAGEM DA DIRETORIA 
MUNDO CONDOR 
Quem Somos

Marketing 

Segmentos e Produtos

	 Limpeza

	 Beleza

	 Higiene Bucal 

	 Licenciados

	 Pintura Artística 

	 Pintura Imobiliária

GOVERNANÇA 
Conselho e Diretoria

Atuação e Compromissos Institucionais

Qualidade e Gestão Participativa

Ética e Direitos Humanos

Missão/Visão/Valores

Segurança da Informação

DESEMPENHO ECONÔMICO
Resultado

Valor Gerado e Distribuído

Inovação e Investimentos

Participação em Feiras

Responsabilidade com o Produto

Satisfação do Cliente

DESEMPENHO SOCIAL
Perfil dos Colaboradores

Desenvolvimento das Pessoas

Participação nos Resultados

Celebração e Comunicação

Benefícios

Saúde e Segurança

Integração, Esporte e Lazer

Parcerias com São Bento do Sul

Parcerias com a Sociedade

DESEMPENHO AMBIENTAL
Produção e Respeito à Natureza

Melhoria Contínua de Processos

Energia

Resíduos Sólidos

Água

Educação Ambiental

2
2
3
4

6
7

8
9
10
11 
12
13

14
14
15
16
17
17  

18
19
20
20
21
21

23
24
24
25
26
29
30
31
32

34
35
36
36
37
37

Índice







4 RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE

M
EN

SA
G

EM
 D

A
 D

IR
ET

O
R

IA

com grande satisfação que publicamos a quarta edição de Relató-

rio de Sustentabilidade Condor. Por meio deste documento, apre-

sentamos aos diversos públicos de nosso relacionamento as no-

vidades da empresa nos anos de 2017 e 2018, em ternos de governança, 

indicadores econômicos, sociais e ambientais. 

Mesmo com a economia estagnada, o ano de 2017 foi o melhor da história 

da Condor. Levamos para o mercado o novo conceito da marca, que abri-

ga, sob o guarda-chuva do Mundo Condor, todas as linhas de produtos, e 

realizamos diversos lançamentos, obtendo  um resultado positivo graças 

á eficiência interna e às ações de marketing. Em 2018, realizamos a maior 

campanha de comunicação da história da empresa, incluindo televisão 

aberta, e encerramos o ano com ligeiro crescimento. 

Além da renovação e consolidação da marca, este período de dois anos foi 

marcado por investimento na modernização do parque tecnológico. 

Voltamos para a principal feira do Varejo Alimentar, a Apas, e mantive-

mos nossa participação em eventos importantes do segmento de pincéis 

como a  Feicon.  Aumentamos o nosso portfólio em todas as linhas: inclu-

ímos mops, panos e esfregões em Limpeza; cutelaria na linha de  Beleza;  

itens com diferenciais de tecnologia, segurança e conforto em Higiene 

Bucal.  Com isso,  ampliamos a força e a presença do Mundo Condor  nos 

É
Anos de renovação e  consol idação
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“A renovação da 
marca e  a  ampl iação 
das  l inhas  de 
produtos  em todos 
os  segmentos  em 
que atuamos garante 
que o Mundo Condor 
ofereça soluções, 
modernas,  prát icas  e 
de qual idade para os 
d iversos  momentos 
de v ida das  famí l ias 
bras i le i ras .”
Alexandre Wiggers
Diretor  Pres idente

mais de 100 mil pontos de vendas em todo o pais. 

Estivemos atentos à sustentabilidade. Lança-

mos produtos que substituem itens naturais por 

sintéticos, como a Linha Eco, de 

escovas de cabelo, e o Kit Susten-

tável, de Pintura Imobiliária. A pre-

ocupação com o meio ambiente 

também foi realidade no processo 

produtivo, com a adoção de tintas 

e solventes à base de água;  e na 

comunidade, onde apoiamos im-

portantes iniciativas de educação 

ambiental em São Bento do Sul. 

Mantivemos estável o nosso qua-

dro de colaboradores, com um 

amplo programa de benefícios, e 

iniciamos o desenvolvimento de 

uma área interna de Educação 

Corporativa. Investimos, também, na criação de 

canais voltados à comunicação direta e ao diálo-

go com nossos colaboradores, como o “Convo-

cê” e o “Eu sou, Elas são”.

Desta forma, chegamos consolidados, renovados 

e esperançosos a 2019, quando 

completamos noventa anos de 

atuação no mercado. Acredita-

mos que um futuro promissor se 

tornará realidade no país assim 

que reformas – como a da Pre-

vidência e a Tributária – estive-

rem concretizadas. Temos nos 

preparado para alçar novos voos 

neste momento, oferecendo às 

famílias brasileiras toda a força 

da marca Condor.  E contando, 

sempre, com a importante par-

ceria de nossos colaboradores e 

fornecedores, com o respeito da 

comunidade e da sociedade e com o aval de nos-

sos acionistas.



nindo tradição e inovação, a Condor chega aos 90 anos, em 2019, como 

a maior fábrica de escovas da América Latina. Tem duas unidades fabris 

em São Bento do Sul (SC), que totalizam 53 mil m2 de área construída, e 

está presente em todas as regiões do Brasil e em mais de 30 países. 

A Condor conta com mais de 1.200 colaboradores, diretos e indiretos que fabri-

cam cerca de 1.500 diferentes utensílios e acessórios para os cuidados pessoais 

e com o lar. Os produtos do Mundo Condor estão divididos em cinco segmentos 

de negócio: Limpeza, Higiene Bucal, Beleza, Pintura Imobiliária e Pintura Artística 

e Escolar. São itens como escovas dentais e para cabelos, vassouras, esfregões, 

pás e esponjas, que chegam aos lares brasileiros por meio de uma rede com mais 

de 100 mil pontos de vendas.

A marca é líder nacional nos mercados de escovas dentais infantis e escovas para 

cabelos - e uma das mais lembradas pelas consumidoras brasileiras quando se 

fala em vassouras.

De acordo com o ranking “500 maiores companhias do Sul do Brasil”, produzido 

pela Revista Amanhã em 2018, a Condor é a 264ª maior empresa desta região, e 

a 61ª do estado de Santa Catarina. 
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Em 2018, toda a linha de produtos Condor foi exibida 

na televisão aberta e por assinatura, e nas revistas da 

editora Abril. “Vamos combinar”, criada pela agência 

DIM Propaganda, é a maior campanha de comunica-

ção da história da empresa. Com um jingle alegre e 

descontraído, a ideia foi passar a forte presença da 

Condor no dia a dia dos brasileiros. O material foi vei-

culado entre os meses de fevereiro e abril e agosto e 

setembro. Um dos horários escolhidos para a divul-

gação do comercial foi durante o programa Master-

chef, da Band, que tem uma das maiores audiências 

atuais da TV. Além disso, os novos assinantes das re-

vistas Casa Claudia e Minha Casa receberam um kit 

Esfregão 360° da Condor.

Marketing

E m 2017, a Condor resgatou na história da em-

presa os elementos para renovar seu visual e 

modernizar a sua marca. Os produtos fabri-

cados nos cinco segmentos de negócio foram reuni-

dos sob o guarda-chuva  Mundo Condor, com a unifi-

cação de todas as ações de Marketing da empresa. A 

nova logomarca passou a contar com uma proposta 

de valor traduzida pelo slogan ‘todo cuidado para você 

e sua casa’.

As embalagens, expositores e materiais promocionais 

foram atualizados, ganhando novas roupagens, se-

guindo a padronização visual criada para cada catego-

ria. Foram realizados estudos para se chegar ao resul-

tado final que, de forma simplificada, traz orientações 

para utilização do produto e seu principal atributo. Na 

parte superior das peças, foi adicionado o formato de 

casa – uma referência à presença da Condor nos la-

res brasileiros. Além disso, cada categoria recebeu um 

expositor com sua cor característica.

Novo s i te 
O novo conceito de marca também chegou 

ao site da Condor que, além do visual, mudou 

a estrutura, tornando-se uma plataforma 

atraente e com grande funcionalidade de 

navegação. Cada linha aparece em destaque, 

identificada pela cor característica, e todos 

os produtos estão expostos claramente. 

Informações sobre a empresa e suas práticas 

também estão presentes, além da possibi-

lidade de realizar um tour virtual 360° pela 

fábrica. No blog, vinculado ao site, é possível 

assistir a vídeos tutoriais com dicas indispen-

sáveis para o dia a dia. 

Campanha de TV
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 família de produtos da área de limpeza 

da Condor passou por várias mudanças 

e recebeu novos integrantes. Além de vassouras,

escovas e acessórios, entre 2017 e 2018, foram  

incorporados novos Mops e uma linha de Panos 

mais completa.

A linha Love, lançada em 2017, foi a primeira com 

a nova marca Condor. Trouxe design inovador, 

funcionalidades diferentes e estampas diver-

tidas. A pá para lixo, a escova sanitária e o rodo 

duplo ficaram mais práticos, evitando o contato 

com a sujeira, além de serem fáceis de guardar.

Outra novidade, divulgada em 2018, foi a Vassou-

ra V-3 Melancia, baseada na tendência de deco-

ração tropical. A arte da estampa do cabo foi as-

sinada pelo artista plástico Luciano Martins.

Com base em pesquisas a linha de Mops aumen-

tou e recebeu novas cores, seguindo um padrão 

visual de comunicação que reforçam a identidade 

visual da marca Condor.O Mop Spray, por exem-

plo, oferece limpeza úmida com praticidade em 

Limpeza

A uma só borrifada pelo recipiente acoplado ao 

produto. A famosa Varredora de Piso voltou com 

um sistema de três escovas rotativas, em 360 

graus, e cabo articulado para alcançar todos os 

cantos. 

Novidade também em 2018 no Portfólio mais 

completo de panos que trazem muita eficiência 

para ganhar tempo na limpeza. Os mesmos tem 

finalidades especificas, sendo  para bancadas e 

superfícies lisas, chão, vidros, eletrônicos e di-

versos cômodos da casa. Grande diferencial no 

poder de absorção, limpeza rápida e sem soltar 

pelos ou riscar.   

Toda a família de produtos da linha de limpeza 

ganhou embalagens e design atualizados. As for-

mas foram inspiradas no movimento da limpeza e 

apresentam texturas para torná-las mais dinâmi-

cas, contemporâneas e atrativas ao olhar.

A adaptação dos produtos da Condor segue o 

propósito da empresa em ajudar e facilitar o dia a 

dia, trazendo leveza às atividades diárias.
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Beleza

endências mundiais são a base para a cria-

ção dos produtos de beleza Condor. As li-

nhas trazem as últimas novidades apresentadas 

nas passarelas, adaptadas às escovas, pentes e 

produtos de cutelaria. 

Um importante lançamento foi a marca Eco, nas-

cida em 2018, com a característica da sustentabili-

dade. Foram dois anos de estudos e pesquisas para 

se chegar à Ecoliga, matéria-prima sustentável 

que mistura plástico e madeira. Além de proteger o 

meio ambiente, o produto dá um ar de sofisticação 

às escovas, permitindo a aplicação de pigmentos 

T de várias cores. 

Em 2017, o destaque foi a escova Pocket, desenvolvi-

da para desembaraçar até mesmo fios mais frágeis e 

sensíveis, sem quebrá-los. A escova tem cerdas ma-

cias que não puxam os nós e não eletrizam os frios, evi-

tando o aparecimento de frizz. O novo design permite 

ótimo manuseio e praticidade, sendo ideal para levar na 

bolsa.

No mesmo ano, a linha de cutelaria ganhou alicate, 

cortador para unha, tesoura, lixa, bloco polidor e pinça, 

sempre contando com decorações alinhadas com as 

diretrizes da moda.
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oco na tecnologia, desempenho e conforto. 

Essas foram as prioridades para a readequa-

ção e lançamento de novos produtos na linha de Hi-

giene Bucal da Condor. A escova dental Antibac é um 

exemplo, sendo a primeira escova dental do Brasil 

totalmente protegida antibactérias. Fabricada com a 

nanotecnologia de íons de prata, a escova e o estojo 

protetor ficaram completamente livre das bactérias.

2017 também foi marcado pelo lançamento de três 

novas escovas dentais do segmento Superpremium, 

cada uma focada em uma necessidade específica do 

consumidor: para uma limpeza profunda e completa 

a escova dental Saúde Total; para o efeito de bran-

Higiene Bucal

F queamento dos dentes a escova dental White; e para 

dentes sensíveis a escova dental Sensitive.

Já o ano de 2018 foi marcado pela revitalização com-

pleta da linha de Fios e Fitas Dentais. Com novas for-

mulações os novos produtos não desfiam, deslizam 

suavemente entre os dentes e removem facilmente 

a placa bacteriana. Os sabores menta presente no 

fio e na fita dental ficou ainda mais intenso, transmi-

tindo uma sensação de frescor e limpeza.

Seguindo a ampliação do segmento Superpremium 

de escovas dentais em 2018, a escova dental Brilho 

trouxe como principal benefício o efeito de dar ainda 

mais brilho aos dentes.
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resentes nos segmentos de Higiene 

Bucal e Beleza, os licenciamentos fa-

zem parte da estratégia da Condor, focando 

ações junto a públicos e segmentos distintos 

e potencializando o relacionamento e o víncu-

lo dos produtos com os usuários. Integraram 

o portfolio de marcas licenciadas da Condor: 

Barbie, Hot Wheels, Lilica Ripilica, Snoopy, Xuxa 

e grandes novidades com Galinha Pintadinha e 

Avengers.

Barbie é a marca mais conhecida pelas meni-

nas em todo mundo. Foram lançados uma linha 

completa de cutelaria, pincéis para maquiagem, 

lenços umedecidos e sabonetes, além de serem 

renovadas as estampas das escovas para cabelo.

Já Hot Wheels é a marca mais conhecida pelos 

meninos. Ampliou-se o porfolio com enxaguató-

rio bucal e renovados os demais produtos: esco-

vas, géis e fio dental.

Lilica Ripilica trouxe duas novidades: o enxagua-

tório bucal e um novo gel dental com formulação 

Licenciados

P exclusiva com brilhos. Também foram renovadas 

as escovas, géis e fio dental.

Com grande alcance na primeira infância e ca-

nal do YouTube com maior número de views do 

mundo, o personagem Galinha Pintadinha se 

junta ao portfolio da Condor trazendo produtos 

voltados às crianças de 0 a 2 anos. Fazem parte a 

escova dental do primeiro dentinho, o gel dental 

sem flúor, o dedal massageador, o kit escova para 

cabelo com pente e a esponja para banho.

Recorde de todos os tempos em bilheteria e tí-

tulo de segunda maior franquia no mundo, Aven-

gers complementa o portfolio de Higiene Bucal 

da Condor com produtos destinados às crianças 

à partir dos quatro anos. A escova dental com es-

tojo protetor vem estampada com três opções 

dos principais super-heróis: Homem de Ferro, 

Hulk e Capitão América. E o gel dental Avengers 

inaugura a participação da Condor no segmento 

Premium de géis dentais, trazendo a bisnaga de 

pé e formulação exclusiva sabor Bubble Gum.



segmento de Pintura Imobiliária movimen-

tou o mercado em 2017 e 2018 com o lan-

çamento de novos itens e a participação 

em feiras de Construção Civil de destaque regional e 

nacional (informações sobre as feiras na página 20).

Entre os novos produtos, o destaque foi o Kit 819 

Sustentável, criado em parceria da Condor com a 

Braskem por meio do projeto Plataforma Wecycle.  

O material plástico utilizado na confecção do kit vem 

Pintura 
Imobi l iár ia

O da recuperação de baldes usados na pintura de ro-

dovias. Todo o processamento é feito de forma con-

trolada e ecologicamente correta.

O portfólio de pincéis Condor para a Construção Civil 

também passou a contar com um extensor de rolo 

de pintura e com a linha de trinchas profissionais nas 

referências 704 e 705. Elas trazem cabo de madeira 

e filamentos sintéticos longos que garantem acaba-

mento perfeito com um ótimo rendimento.
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íder em produtos da Linha Artística e Escolar, 

com maior presença em pontos comerciais 

do país, a Condor apresentou ao mercado 

diversos lançamentos nos dois últimos anos, parti-

cipando de feiras no Brasil e no exterior (leia mais na 

página 20).

Uma das novidades foi o pincel escolar 115, produ-

to concebido para ser comercializado em papela-

rias. Também para este segmento do varejo foram 

lançados kits licenciados do artista plástico Luciano  

Martins.

Outro item incluído no portfólio Condor foi o Kit Gold, 

que reúne em uma nécessaire um conjunto de 10 

pincéis com cabos dourados.

Já para a confecção de artesanato, foram apresen-

tadas novas opções de kits para pintura em madeira, 

tecido e stencil. 

Visando a preservação da fauna, a Condor também 

lançou o pincel 4415 em versão que faz a migração 

de pelos e cerdas naturais para filamentos sintéticos.

L
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Pintura 
Art íst ica  
e  Escolar



Atuação em  Ent idades
A Condor está presente em entidades empresariais representada por seu 

presidente. Alexandre Wiggers é 1º Secretário da Associação Brasileira dos 

Fabricantes de Vassouras, Escovas, Pincéis e Similares (ABVEP), Suplente de 

Diretoria do Sindicato da Indústria de Móveis de Junco, Vime e Vassouras e Es-

covas e Pinho do Estado de São Paulo (SINVEP) e como membro da Diretoria 

da Associação Empresarial de São Bento do Sul (ACISBS).

Conselho e  D i retor ia
A Condor S/A é uma Sociedade Brasileira por Ações com sede e instalações 

em São Bento do Sul, Santa Catarina. Tem um Conselho de Administração, 

formado por sete membros, que elege a Diretoria Executiva. No primeiro tri-

mestre de 2019, a empresa passou a contar com um diretor para a área de 

Marketing.
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A Condor é parceira da Fundação Abrinq – instituição ligada aos direitos 

da infância e da adolescência –  por meio do Programa Empresa Amiga da 

Criança e integra o Projeto Esperança Animal (PEA), Organização da Socie-

dade Civil  de Interesse Público que reúne empresas comprometidas com 

a não realização de testes em animais.

Compromissos  Inst i tuc ionais

G
o

ve
rn

aç
a

Conselho de Administração

Presidente do Conselho 

de Administração

Vice-Presidente do 

Conselho de Administração

Secretário Conselheiro Conselheiro Conselheiro

Diretor Presidente
Alexandre Wiggers

Diretor 

Comercial        
Fabio Luiz 

Rose

Diretor 

Operações     
Elzo Duda

Diretor 

Divisão Pincéis     
Ervino 

BlODORN

Diretor de 

Marketing 
Marcelo 

Moreira Assaf

Conselheiro



Condor tem um Sistema de Gestão da 

Qualidade Total voltado para a melho-

ria contínua em processos, produtos, 

ambiente, segurança e bem-estar. Este sistema 

conta com ampla participação dos colabora-

dores, que se reúnem nos Grupos de Melhorias 

Condor – equipes multissetoriais, com mínimo 

37

Qual idade e  Gestão Part ic ipat iva
de 6 e máximo de 9 integrantes, que sugerem e 

implantam projetos mensuráveis e não mensurá-

veis. 

Nos dois anos de abrangência deste relatório, fo-

ram colocados em prática 85 projetos mensurá-

veis e 349 não-mensuráveis. O retorno financei-

ro no período totalizou R$ 2,38 milhões.

A
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Em 2018, os Grupos de Melhorias Condor completaram 15 

anos de atuação, contabilizando R$ 8,336 milhões de retorno 

financeiro. Os projetos contribuem para tornar a empresa mais 

competitiva, além de aprimorar a qualidade dos produtos, a se-

gurança e a ergonomia no ambiente de trabalho. 

A Condor mantém o Portal de Ideias, onde os colaboradores 

podem contribuir com projetos que depois serão trabalhados 

por um dos oito grupos Grupos de GMC. Um dos cases suge-

ridos gerou economia de R$ 500 mil.

15 anos do GMC
R$ 8,336 
milhões

Projetos Mensuráveis

Projetos Não Mensuráveis

Retorno Financeiro
2017 2018 2017 2018 2017 2018

754.829

1.627.195203

146

48



O Código de Ética “Jeito Condor de Ser” foi atualizado 

em 2018.  Ele indica às pessoas como agir no dia a dia 

e também orienta para o relacionamento com o pú-

blico externo. O documento é apresentado aos novos 

Ét ica  e  Dire i tos  Humanos
responsabilidade de uma empresa não pas-

sa só pela qualidade dos produtos, mas pelo 

cuidado com funcionários e todos os pú-

blicos com os quais dialoga. Na Condor, os relaciona-

mentos se baseiam em respeito, integridade e gera-

ção de valor. O documento “Jeito Condor de Ser” traz 

os Valores, a Visão, a Missão e o Código de Ética, além 

de diretrizes para garantir Direitos Humanos, prevenir 

e combater o preconceito, a discriminação, a utiliza-

ção de trabalho infantil ou forçado e a corrupção. 

O Comitê de Ética é o canal para recebimento e ava-

liação de manifestações de conflito em relação ao 

Código de Ética e Conduta. Os colaboradores com 

interesse em se manifestar podem acionar os líderes, 

os membros do comitê ou utilizar as urnas dos depar-

tamentos. Pelo e-mail etica@condor.ind.br, e tam-

bém pelo site, são recebidos questionamentos dos 

públicos interno e externo. A Condor se compromete 

com a confidencialidade de todas as manifestações 

recebidas.

A

Código de Conduta  atual izado
colaboradores no momento da integração, reforçado 

periodicamente em reuniões com gestores e divulga-

do aos demais parceiros da empresa (fornecedores, 

consumidores, clientes, governo e sociedade) no site. 
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VALORES
• 	Relacionamentos baseados no diálogo, respeito, cortesia, honestidade e 

eficiência.

•	 Sucesso está relacionado ao comprometimento, satisfação, realização e 

competências das pessoas. 

• 	Parceria com fornecedores.

• 	Consumidores e clientes são nossa razão de existir.

• 	Oferecer produtos inovadores, competitivos e com qualidade.

• 	Transparência e diálogo com acionistas e Conselho.

•	 Ser a melhor opção de investimentos para o acionista.

• 	Ajudar no desenvolvimento de uma sociedade próspera e sustentável.

• 	Contribuição para o desenvolvimento das comunidades.

• Respeito ao meio ambiente.
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O acesso aos meios digitais trouxe uma série 

de cuidados com as informações que são divul-

gadas. Preocupada com isso, a Condor produziu 

uma cartilha com orientações para colaborado-

res, parceiros e clientes. O manual traz dicas de 

medidas de prevenção e regras para uso dos re-

cursos tecnológicos no ambiente de trabalho. 

O guia “Segurança da Informação” foi elaborado 

pelo Comitê de Segurança da Informação, com 

apoio de assessoria especializada, e lançada du-

rante a Sipat. Eventuais incidentes relacionados a 

este tema podem ser reportados no e-mail 

comiteseg@condor.ind.br.

Segurança da Informação

VISÃO
Ser referência em produtos e serviços que proporcionam satisfação a clientes 

e consumidores.

MISSÃO
Prover produtos de higiene, beleza, limpeza e pintura, inovadores e de qualida-

de percebida, remunerando adequadamente o capital e o trabalho e respeitan-

do todos os públicos de interesse. 
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s anos de 2017 e 2018 foram períodos de crescimento para a 

Condor, apesar das dificuldades econômicas do mercado bra-

sileiro, que afetaram o poder de compra dos consumidores. Em 2017, a 

Condor teve um crescimento de receita de 9% em relação a 2016; no 

ano de 2018, este aumento ficou em 4,75%.D
ES

EM
PE

N
H

O
 E

CO
N

Ô
M

IC
O

Receita Bruta (R$)

Receita Líquida (R$)

389.889.878

O
Resultados

305.150.286 320.022.725

376.473.320
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Valor  Gerado e Distr ibuído

R$ 139.020.310

Governo

Colaboradores

Financiadores

Retido

Acionistas

44.058.322 31,69%

59.852.621 43,05%

10.237.830 7,36%

17.548.009 12,62%

7.323.529 5,27%

R$ 133.587.542 

Governo

Colaboradores

Financiadores

Retido

Acionistas

42.077.412 31,50%

59.820.543 44,78%

5.844.385 4,37%

17.491.083 13,09%

8.354.119 6,25%
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 participação em feiras nacionais e interna-

cionais é uma oportunidade para demons-

trar a qualidade dos produtos a um número 

maior de profissionais. Por isso, a equipe da Condor 

se mantém atenta aos principais eventos da área.

Em 2018, a empresa expôs a diversidade de produtos 

do Mundo Condor na Apa Show, maior feira super-

mercadista da América Latina, com 738 expositores 

de 19 países. Quase 80 mil visitantes passaram pelo 

evento, realizado em São Paulo. 

Na área de Construção Civil, a Condor esteve pre-

Inovação e  Invest imentos  
Em 2017, foram investidos em torno de R$ 9 mi-

lhões, recursos que foram aplicados na área indus-

trial, com a modernização de equipamentos e pro-

cessos e na ampliação da capacidade produtiva. A 

empresa passou a contar com quatro novas entu-

fadeiras , quatro injetoras de componentes plásti-

cos e um equipamento para montagem de buchas 

para rolos de pintura.

Além disso, foram investidos recursos na área de 

tecnologia da informação e no desenvolvimento de 

novos produtos. 

Part ic ipação  em Feiras
sente na Feicon,  maior feira de construção civil da 

América Latina, que reuniu 1.400 expositores e atraiu 

mais de 100 mil pessoas, em São Paulo, e na Ecomac, 

maior evento baiano do setor, que reuniu mais de 

1.400 lojistas de materiais de construção de todo o 

Brasil.

A empresa também participou de diversos eventos 

voltados para os segmentos de pintura artística e 

escolar: Mega Artesanal (São Paulo), Expo Mercería 

y Manualidades ( México), Rio Artes Manuais (Rio de 

Janeiro) e Convencion Colombiana de Pintura.

A
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A satisfação do cliente sempre vem em primeiro lu-

gar. Na Condor, são realizadas pesquisas para mo-

nitorar a satisfação com o atendimento. A empresa 

Responsabi l idade com o Produto
ensando na responsabilidade com os pro-

dutos e com os clientes, a Condor atende 

todas as legislações dos segmentos de 

mercado em que atua, como a Portaria Anvisa 97, 

Resolução Anvisa RDC 4 e Portaria 157 do Inmetro. 

Sat isfação  do Cl iente

O cuidado passa pelos testes dos produtos e insu-

mos em laboratórios internos e terceirizados. Os 

novos itens são avaliados pelas áreas de Engenha-

ria, Produção, Qualidade e Marketing, com registro 

de todas as etapas do processo. 

também conta com o Programa Radar. Outra forma 

é a recepção de clientes  para conhecer a estrutura 

da organização e o processo produtivo.

P
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% de homens e mulheres por 
cargos de liderança

Perf i l  dos  Colaboradores
A Condor manteve estável seu quadro profissional em 2017 e  2018.

% de homens e mulheres

dos colaboradores  por  cargo

4

24

44

56

946

0

Diretores

Gerência

Gestores

Técnicos

Operacional/Aprendiz

Estagiário

% por  fa ixa  etár ia
Até 20 anos

21 - 25 anos

26 - 30 anos

31 - 35 anos

36 - 40 anos

41 - 45 anos

46 - 50 anos

+ de 50 anos

40

127

126

166

179

163

120

153

20182017

1075 1074

Mulheres

Homens

49,53% 50,46% 12,50%87,50%



24 RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE

ara a Condor, a parceria duradoura com co-

laboradores é fundamental para o cresci-

mento do negócio. A empresa oferece um 

pacote de remuneração e benefícios atrativos em 

relação à média do mercado, com 100% do quadro 

funcional contratado em regime de CLT. 

A empresa conta com treinamentos e com Progra-

Desenvolvimento das Pessoas
ma de Avaliação de Competências. O investimento 

contínuo no desenvolvimento profissional faz com 

que a maioria dos cargos de liderança seja ocupada 

por colaboradores que cresceram na empresa.

E, em 2018, a Condor começou a estruturar um 

novo modelo de Desenvolvimento de Pessoas. O 

projeto será lançado no 2º semestre de 2019.

P

Os bons resultados obtidos pela Condor em 2017 

também beneficiaram os colaboradores. A distri-

buição dos valores relativos ao Programa de Par-

Part ic ipação  nos Resultados
ticipação nos Resultados, realizada em janeiro de 

2018, proporcionou o pagamento médio de 92% 

do salário.
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odos os anos, a Condor homenageia os 

colaboradores que completam 20 anos de 

serviço ou aniversário de casa múltiplos de 

5. Em 2017, foram 46 homenageados, enquanto 

que em 2018, 56 receberam o reconhecimento. 

Outro momento importante é viabilizado pelo Pro-

grama Convocê, que ocorre desde março de 2017, 

reunindo colaboradores para uma conversa sobre a 

empresa e as atividades profissionais com o presi-

Celebração e Comunicação
dente, Alexandre Wiggers. Todo mês, 14 colabora-

dores são sorteados para participar do encontro. 

Em 2018, outro projeto foi criado para contribuir 

com o diálogo. “Eu sou, elas são” tem por objetivo 

reunir grupos de colaboradoras para conversar so-

bre a atuação das mulheres na empresa e sobre 

suas perspectivas para o futuro. A iniciativa é con-

duzida pela presidente do Conselho da Condor, Ma-

rion Klimmek.

T
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Benef íc ios
Os colaboradores da Condor têm a disposição 

uma série de benefícios. Em 2017 e 2018, foram 

Saúde
Plano de saúde ambulatorial, plano de saúde en-

fermaria e apartamento e seguro saúde, com 

contribuições da empresa, são as opções de as-

sistência oferecidas aos colaboradores. Também 

está disponível o reembolso parcial do valor dos 

medicamentos.

investidos, respectivamente, R$ 6.207.669,25 e R$ 

6.569.310,97. 

R$ 4.326.007,84

R$ 194.224,44

R$ 536.304,59

R$ 1.512.774,10

Saúde

Educação

Transporte

Alimentação 

R$ 3.971.563,03

R$ 204.227,48

R$ 494.618,43

R$ 1.537.260,31

Saúde

Educação

Transporte

Alimentação 

Um plano odontológico é oferecido, por meio de 

uma parceria com dentistas de São Bento do Sul. 

O benefício também está disponível para depen-

dentes. Para colaboradores de outras regiões, a 

Condor oferece plano de abrangência nacional 

com 50% de subsídio na mensalidade. 
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Prevenção  
A prevenção é uma constante na Condor. As mu-

lheres são incentivadas a realizar regularmente os 

exames ginecológicos preventivos ao câncer de 

mama e de colo de útero e os homens com mais 

de 40 anos a realizar o exame de PSA, que auxilia na 

identificação do câncer de próstata. 

A empresa também realiza campanha anual de va-

cinação contra o vírus da gripe. 

Entre na medida
Desde 2016, a Condor conta com o Programa En-

tre na Medida, que reúne uma equipe formada por 

enfermeiras, educador físico, nutricionistas e apoio 

para auxiliar no emagrecimento saudável dos parti-

cipantes. Em 2017, 39 participantes emagreceram 

juntos 109,6 quilos.  Em 2018, os 17 participantes 

eliminaram juntos 52,200 quilos de peso corporal. 

Além disso, o programa tem um cunho social. Para 

cada quilo reduzido de peso corporal, é doada uma 

quantia em dinheiro para compra de cestas básicas 

para famílias carentes em São Bento do Sul.

Ginást ica  Laboral 
Outra alternativa que contribui com o bem-estar 

dos colaboradores é a ginástica laboral, realizada 

regularmente no ambiente de trabalho, orientada 

por profissional habilitado.

Faci l idades
Entre as facilidades disponíveis nas instalações da 

empresa estão: posto de atendimento bancário, bi-

blioteca e posto de produtos Condor, com desconto 

em folha de pagamento. 
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Transporte 
A empresa disponibiliza em alguns horários li-

nhas de transporte fretadas que facilitam o 

Educação
Em parceria com o Sesi e a Prefeitura, a Condor ofe-

rece auxílio creche e pré-escola para crianças. O nú-

mero de mães atendidas nos dois anos foi de 61. 

Para colaboradores com pelo menos um ano de em-

Alimentação
Para quem atua na planta, é oferecida uma alimen-

tação balanceada e saudável nos restaurantes. Os 

acesso dos colaboradores à empresa. Também 

é disponibilizado um vale-transporte, com des-

conto de 6% previsto na legislação.

colaboradores com atividades externas à empresa 

contam com cartão de alimentação/refeição. 

presa, a Condor oferece bolsa de estudo parcial para 

cursos técnicos, de idiomas, graduação e pós-gra-

duação. Em 2017 e 2018, 107 colaboradores utiliza-

ram o benefício. 
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Condor possui Comissão Interna de Pre-

venção de Acidentes (Cipa), equipe de 

brigadistas e Plano de Emergência Con-

dor – PEC. 

A empresa realiza simulados anuais para orientar 

Segurança

Uma série de ações também são desenvolvidas para 

prevenir e conscientizar os colaboradores sobre o ris-

co de acidentes e sobre a importância da segurança 

no ambiente de trabalho. A Semana Interna de Pre-

venção de Acidentes (Sipat) é realizada anualmente 

com atividades diferenciadas para os colaboradores. 

No período abrangido por este relatório houve ocor-

rência de 20 acidentes em 2017 (metade dos quais 

ocorridos no trajeto entre a residência e a empresa) e 

13 em 2018. 

Sipat  e  Comitês

os colaboradores a como agir em momentos de 

emergência. Os brigadistas passam por treina-

mentos constantes que aprimoram conhecimen-

tos em primeiros socorros, princípios de incêndio, 

entre outros temas.

20182017
Brigadistas

5,79%5,79%

20182017
Cipeiros

4,29% 4,20%

A
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a Associação Recreativa Condor (ARCO), 

os colaboradores podem aproveitar mo-

mentos de descontração e lazer com 

amigos e familiares. Uma série de atividades é reali-

zada para promover a integração. Entre as mais tra-

Integração,  esporte  e  lazer
dicionais estão o Torneio de Pesca e a Festa de Natal. 

Em 2017, também foi realizado o 1º Passeio Ciclísti-

co, em comemoração ao Maio Amarelo, com o ob-

jetivo de estimular o uso da bicicleta como meio de 

transporte e pensar o trânsito seguro. 

N
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Escolinha de Futsal, criada pela Condor 

e coordenada pela ARCO, completou 20 

anos em 2017. Com 140 participantes, 

promove momentos de socialização incentivando 

a prática de esportes. Em duas décadas de atua-

ção, proporcionou atividade esportiva para mais 

de 500  crianças. 

O punhobol, esporte típico da região, conta com o 

patrocínio da Condor em diversas categorias. Em 

2017, a equipe adulta Associação São-Bentense 

de Punhobol Condor/FMD foi campeã Sul-Ameri-

Escol inha de  Futsal  e  Equipes  de Punhobol
cana em Guatambu, na Argentina, garantindo um 

título inédito para o Estado. Com a conquista,  al-

guns dos participantes foram para o Mundial Inter-

clubes de Punhobol na Alemanha em 2018. 

O ASBP/Condor/FMD foi o primeiro time catari-

nense a participar do mundial e voltou com o quin-

to lugar para casa. Já a equipe sub-16 conquistou, 

em 2018, o Campeonato Sul-Americano, garan-

tindo vaga para a competição em Rosário, na Ar-

gentina. Com o resultado, o time já está confirma-

do no próximo torneio Sul-Americano em 2020.

A



32 RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE

Apoio à  Schlachtfest
Condor se preocupa com a região na qual 

está instalada, por isso desenvolve uma sé-

rie de ações em São Bento do Sul. Em 2017, 

a Condor foi a patrocinadora oficial da festa germâ-

nica Schlachtfest, principal evento de São Bento do 

Sul. A empresa participou do desfile com um carro 

alegórico, do Encontro e Feiras de Negócios, Inovação 

e Tecnologia, e da Convenção Nacional da JCI, uma 

associação de jovens que buscam o aprimoramento 

para ajudar no fortalecimento de suas comunidades.

Em 2018, as principais praças da cidade receberam 

bicicletários instalados pela Condor. O diferencial das 

peças é o formato de pente, construídas em concreto 

e tubos de aço. 

Combate ao câncer
No combate ao Câncer, além de estimular suas co-

laboradoras a realizarem os exames preventivos, a 

Condor também incentiva a ajuda às entidades assis-

tenciais. Em 2017, mais de 30 colaboradoras doaram 

cabelos cortados para a Rede Feminina de Combate 

ao Câncer de São Bento do Sul, que encaminha o ma-

terial para produção de perucas para mulheres em tratamen-

to contra a doença.  

Em 2018, o projeto voltou a mobilizar as colaboradoras. Foram 

entregues 34 mechas para a Rede Feminina de Combate ao 

Câncer de São Bento do Sul, contribuindo mais uma vez com 

as mulheres afetadas pela doença.

PARCERIAS COM SÃO BENTO DO SUL

A
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Cuidado Ambienta l 
Pensando na sustentabilidade e no cuidado com o meio 

ambiente, a Condor adotou a espécie Condor Andino, 

do Zoológico de Pomerode, em Santa Catarina. O pás-

saro que inspira o nome da empresa, já que sempre al-

cança voos mais altos, está no parque desde 2011.

PARCERIAS COM 
A SOCIEDADE

Outubro Rosa
Condor apoia a Federação Brasi-

leira de Instituições Filantrópicas 

de Apoio à Saúde da Mama (Fe-

mana). Em 2017, o artista plástico Luciano 

Martins assinou as imagens que ilustraram 

os materiais promocionais para pontos de 

vendas. Uma parte do valor foi destinada à 

Femana. 

Em 2018, pelo sétimo ano consecutivo, a 

empresa voltou a apoiar a federação, com 

a identificação dos produtos com cor rosa 

e laço característico e a destinação de 

parte do valor das vendas à Femana. 

Neste mesmo ano, a Condor também re-

alizou a sétima edição da campanha Like 

do Bem, na página Mundo Condor no Fa-

cebook. As curtidas foram revertidas em 

doações à Femana. 

Revital ização em SP
Em 2017, em parceria com a prefeitura de 

São Paulo, a Condor realizou ações de lim-

peza e revitalização nas regiões de India-

nápolis e Vila Nova Conceição. Também 

foram doados produtos para os progra-

mas Cidade Linda e Bairro Lindo. 

Pintando  o Futuro 
O projeto escolar “Pintando o Futuro” foi 

lançado em 2016 com o objetivo de incen-

tivar o desenvolvimento das crianças e dos 

jovens por meio da pintura e das artes na 

escola e no ambiente familiar. Para as crian-

ças, foi realizada uma oficina de pintura 

com a artesã Lina Mellão. 

A



34 RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE

m nove décadas de mercado, a Condor vem atuando em prol do 

desenvolvimento sustentável, cumprindo a legislação pertinente 

ao seu segmento de mercado e investindo em alternativas para ampliar o 

consumo consciente dos recursos naturais.  

A Condor tem tradição de reaproveitar material reciclado nos produtos 

de sua linha de limpeza. Mais da metade das cerdas utilizadas nas vassou-

ras produzidas pela empresa são oriundas da reciclagem de cerca de 300 

mil garrafas pet pós-consumo. O percentual de material reciclado em re-

lação à matéria-prima total foi, respectivamente, de 57%, em 2017, e de 

55%, em 2018.

Desde sua fundação, em 1929, a Condor não recebeu qualquer tipo de no-

tificação ambiental ou multa.

D
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Melhoria  contínua de processos
os dois últimos anos, a Condor realizou 

diversas iniciativas voltadas para a sus-

tentabilidade, tanto no lançamento de 

produtos mais sustentáveis (destacadas nos seg-

mentos de beleza, pintura imobiliára e pintura artísti-

ca), quanto em seus processos produtivos. 

Na linha de pincéis imobiliários, o material plástico 

pós-consumo utilizado no kit sustentável foi a pri-

meira iniciativa de utilização de material reciclado no 

segmento de pintura. 

Na fabricação de pincéis artísticos, em parceria com 

fornecedores, substituiu a tinta a base de solvente por 

tinta a base de água, com redução de impactos para 

a natureza e o ambiente de trabalho.  Outra iniciativa, 

junto ao Sincomavi, em São Paulo, foi voltada para a 

promoção do descarte correto de material de pintu-

ra (para evitar o envio indevido para lixões), incluindo a 

separação e o reaproveitamento de itens de metal e 

plástico que compõem estes produtos e podem ser 

direcionados para cooperativas de reciclagem.

N
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renovação contínua do parque fabril, e a subs-

tituição de lâmpadas tradicionais por led, têm 

proporcionado à Condor ampliar sua produção 

com menor consumo de energia. 

Nos anos de 2017 e 2018, a empresa adquiriu 4 novas má-

quinas entufadeiras - que, além de consumir menos ener-

gia reduzem a geração de resíduos – e ampliou de 20% 

para 45% a amplitude do projeto luminotécnico. Graças a 

estes esforços, obteve uma economia média mensal de 

72.288kWh.

Resíduos sól idos

No período dos últimos dois anos, a Con-

dor reciclou ou reaproveitou cerca de 70% 

dos resíduos sólidos gerados no seu pro-

cesso produtivo.

Média mensal de 188.000 quilos

Média mensal de 214.000 quilos

20182017

A

Resíduos reciclÁveis/reaproveitamento

Aterro Industrial

Aterro Sanitário

590.065

232.029

18.703

640.964 

242.090 

19.349
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 Em 2017, a Polícia Militar convidou a Condor  a 

participar do Programa Protetor Ambiental, que 

envolveu 36 alunos dos 7º e 8º anos do ensino 

fundamental de duas escolas municipais. Foram 

discutidos temas como ecologia, gestão de re-

cursos hídricos, da flora e da fauna, conservação, 

resíduos sólidos e recicláveis, entre outros. Os 

alunos receberam material didático e uniforme 

completo do programa e participaram de ativi-

dades extracurriculares, viagens de estudos para 

se capacitar como protetores ambientais. Outro 

projeto desenvolvido em 2018 teve parceria com 

o Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina 

(IMA) e a Secretaria Municipal de Educação. Por 

meio dele, mais de 1.200 estudantes de São Bento 

do Sul participaram da capacitação que visa à for-

mação de uma cultura voltada à sustentabilidade. 

Foram atendidos alunos dos ensinos infantil e fun-

damental de três escolas municipais. 

Para ampliar a Coleta Seletiva realizada pela Pre-

feitura, a Condor patrocinou um Ecoponto – con-

tainer no centro da cidade,  para separação de lixo. 

Educação Ambienta l  e  Apoio à  Coleta Selet iva

esde 2016, um sistema de captação 

de água da chuva – com calhas instala-

das nos telhados de seis prédios – vem 

contribuindo para  abastecer os banheiros e par-

te do processo produtivo. 

Em 2017 e 2018, foram utilizados, respectiva-

mente,  1 milhão de litros e 822 mil litros. Esse vo-

Água
lume corresponde a quase 9% do volume de água 

subterrânea utilizada pela companhia.

Para tratar os efluentes industriais, a Condor 

conta com uma estação de tratamentos, ligada à 

unidade de pincéis. O volume médio de reapro-

veitamento do efluente tratado é de 130 mil m3 

mensais.

D
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