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SOBRE O RELATORIO

A Condor esta publicando a quarta edicao de seu
Relatorio de Sustentabilidade, relativo aos anos
de 2017 e 2018.

Com periodicidade bienal, o Relatdorio Condor
aborda o perfil e a trajetdria da empresa no perio-
do, apresenta novidades no processo, lancamen-
tos de produtos e diversas atividades relaciona-
das a aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

Como em todas as edicdes, a selecdo do con-

EXPEDIENTE

Este relatorio € uma publicacdo da Condor S/A
Rua Augusto Klimmek, 325 - Sdo Bento do Sul (SC)
CEP 89.280-900

teudo é feita com a participacao de dirigentes
da empresa, levando em conta os interesses de
todos os publicos do relacionamento da Condor.
O presente relatério ndo contou com verifica-
cao externa, mas é importante destacar que os
numeros aqui apresentados nos indicadores
econdmicos fazem parte das Demonstracdes Fi-
nanceiras da Condor S.A, que sao auditadas por

consultorias externas.

Coordenacao Geral Departamento de Recursos Humanos | Validacao das informacées Diretoria e Geréncias da
Condor | Producdao EDM Logos Comunicacao Corporativa | Editoracao e Arte R2 Design | Fotografia André Kopsch
e Acervo Condor | Publicagdo Agosto de 2019 | Publicado no site www.condor.ind.br | Quaisquer duvidas sobre este
relatorio podem ser encaminhadas para a empresa por meio deste site.
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Anos de renovacao e consolidacao
Y 4

com grande satisfacdao que publicamos a quarta edicéo de Relato-

rio de Sustentabilidade Condor. Por meio deste documento, apre-

sentamos aos diversos publicos de nosso relacionamento as no-
vidades da empresa nos anos de 2017 e 2018, em ternos de governanca,
indicadores econdmicos, sociais e ambientais.
Mesmo com a economia estagnada, o ano de 2017 foi o melhor da historia
da Condor. Levamos para o mercado o novo conceito da marca, que abri-
ga, sob o guarda-chuva do Mundo Condor, todas as linhas de produtos, e
realizamos diversos lancamentos, obtendo um resultado positivo gracas
a eficiénciainterna e as acdes de marketing. Em 2018, realizamos a maior
campanha de comunicacao da histéria da empresa, incluindo televisao
aberta, e encerramos o ano com ligeiro crescimento.
Além darenovacao e consolidacdo da marca, este periodo de dois anos foi
marcado por investimento na modernizacao do pargue tecnologico.
Voltamos para a principal feira do Varejo Alimentar, a Apas, e mantive-
mos nossa participacao em eventos importantes do segmento de pinceis
como a Feicon. Aumentamos o nosso portfélio em todas as linhas: inclu-
imos mops, panos e esfregdes em Limpeza; cutelaria na linha de Beleza;
itens com diferenciais de tecnologia, seguranca e conforto em Higiene
Bucal. Comisso, ampliamos a forca e a presenca do Mundo Condor nos
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mais de 100 mil pontos de vendas em todo o pais.
Estivemos atentos a sustentabi
mos produtos que substituem itens naturais por

sinteticos, como a Linha Eco, de
escovas de cabelo, e o Kit Susten-
tavel, de Pintura Imobiliaria. A pre-
ocupacao com o meio ambiente
tambem foirealidade no processo
produtivo, com a adocao de tintas
e solventes a base de agua; e na
comunidade, onde apoiamos im-
portantes iniciativas de educacao
ambiental em Sdo Bento do Sul.

Mantivemos estavel o nosso qua-
dro de colaboradores, com um
amplo programa de beneficios, e
iniciamos o desenvolvimento de
uma area interna de Educacao
Corporativa. Investimos, também

canais voltados a comunicacao direta e ao dialo-
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lidade. Lanca-

”A renovacgdo da
marca e a ampliacgdo
das linhas de
produtos em todos
0s segmentos em
gue atuamos garante
qgue o Mundo Condor
ofereca solugdes,
modernas, praticas e
de qualidade para os
diversos momentos
de vida das familias
brasileiras.”

Alexandre Wiggers
Diretor Presidente

, Na criacao de

SOS acionistas.

go com Nnossos colaboradores, como o "Convo-

cé"eo"Eusou, Elassdo”.
Destaforma, chegamos consolidados, renovados

e esperancosos a 2019, quando
completamos noventa anos de
atuacao no mercado. Acredita-
mos que um futuro promissor se
tornara realidade no pais assim
que reformas — como a da Pre-
vidéncia e a Tributaria — estive-
rem concretizadas. Temos nos
preparado para alcar novos voos
neste momento, oferecendo as
familias brasileiras toda a forca
da marca Condor. E contando,
sempre, com a importante par-
ceria de nossos colaboradores e
fornecedores, com o respeito da

comunidade e da sociedade e com o aval de nos-



S&o Bento
do Sul

MUNDO CONDOR

Quem somos

nindo tradicdo einovacao, a Condor chega aos 90 anos, em 2019, como
amaior fabrica de escovas da América Latina. Tem duas unidades fabris
em Sao Bento do Sul (SC), que totalizam 53 milm? de &rea construida, e
esta presente em todas as regioes do Brasil e em mais de 30 paises.
A Condor conta com mais de 1.200 colaboradores, diretos e indiretos que fabri-
cam cerca de 1.500 diferentes utensilios e acessorios para os cuidados pessoais
e com o lar. Os produtos do Mundo Condor estao divididos em cinco segmentos
de negocio: Limpeza, Higiene Bucal, Beleza, Pintura Imobiliaria e Pintura Artistica
e Escolar. Sdo itens como escovas dentais e para cabelos, vassouras, esfregdes,
pas e esponjas, que chegam aos lares brasileiros por meio de uma rede com mais
de 100 mil pontos de vendas.
Amarca é lider nacional nos mercados de escovas dentais infantis e escovas para
cabelos - e uma das mais lembradas pelas consumidoras brasileiras quando se
fala em vassouras.
De acordo com o ranking "500 maiores companhias do Sul do Brasil”, produzido
pela Revista Amanha em 2018, a Condor é a 2642 maior empresa desta regido, e
a 612 do estado de Santa Catarina.
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Marketing

m 2017, aCondor resgatou na historia daem-

presa os elementos para renovar seu visual e

modernizar a sua marca. Os produtos fabri-
cados nos cinco segmentos de negocio foram reuni-
dos sob o guarda-chuva Mundo Condor, com a unifi-
cacao de todas as acdes de Marketing da empresa. A
nova logomarca passou a contar com uma proposta
de valor traduzida pelo slogan ‘todo cuidado para vocé
esuacasa’.
As embalagens, expositores e materiais promocionais
foram atualizados, ganhando novas roupagens, se-
guindo a padronizacao visual criada para cada catego-
ria. Foram realizados estudos para se chegar ao resul-
tado final que, de forma simplificada, traz orientacdes
para utilizacao do produto e seu principal atributo. Na
parte superior das pecas, foi adicionado o formato de
casa — uma referéncia a presenca da Condor nos la-
res brasileiros. Alem disso, cada categoria recebeuum
expositor com sua cor caracteristica.

Campanha de TV

Em 2018, toda alinha de produtos Condor foi exibida
na televisao aberta e por assinatura, e nas revistas da
editora Abril. "WVamos combinar”, criada pela agéncia
DIM Propaganda, € a maior campanha de comunica-
cao da historia da empresa. Com um jingle alegre e
descontraido, a ideia foi passar a forte presenca da
Condor no dia a dia dos brasileiros. O material foi vei-
culado entre os meses de fevereiro e abril e agosto e
setembro. Um dos horarios escolhidos para a divul-
gacao do comercial foi durante o programa Master-
chef, da Band, que tem uma das maiores audiéncias
atuais da TV. Além disso, os novos assinantes das re-
vistas Casa Claudia e Minha Casa receberam um kit
Esfregao 360° da Condor.

Novo site

O novo conceito de marca também chegou
ao site da Condor que, aléem do visual, mudou
a estrutura, tornando-se uma plataforma
atraente e com grande funcionalidade de
navegacao. Cada linha aparece em destaque,
identificada pela cor caracteristica, e todos
os produtos estao expostos claramente.
Informacdes sobre a empresa e suas praticas
também estao presentes, alem da possibi-
lidade de realizar um tour virtual 360° pela
fabrica. No blog, vinculado ao site, € possivel
assistir a videos tutoriais com dicas indispen-
saveis para o dia a dia.




familia de produtos da area de limpeza

da Condor passou por varias mudancas
e recebeu novos integrantes. Alem de vassouras,
escovas e acessorios, entre 2017 e 2018, foram
incorporados novos Mops e uma linha de Panos
mais completa.
Alinha Love, lancada em 2017, foi a primeira com
a nova marca Condor. Trouxe design inovador,
funcionalidades diferentes e estampas diver-
tidas. A pa para lixo, a escova sanitaria e o rodo
duplo ficaram mais praticos, evitando o contato
com a sujeira, além de serem faceis de guardar.
Qutra novidade, divulgada em 2018, foia Vassou-
ra V-3 Melancia, baseada na tendéncia de deco-
racao tropical. A arte da estampa do cabo foi as-
sinada pelo artista plastico Luciano Martins.
Com base em pesquisas a linha de Mops aumen-
tou e recebeu novas cores, seguindo um padrao
visual de comunicacao que reforcam aidentidade
visual da marca CondorO Mop Spray, por exem-
plo, oferece limpeza umida com praticidade em

uma so borrifada pelo recipiente acoplado ao
produto. A famosa Varredora de Piso voltou com
um sistema de trés escovas rotativas, em 360
graus, e cabo articulado para alcancar todos os
cantos.

Novidade também em 2018 no Portfolio mais
completo de panos que trazem muita eficiéncia
para ganhar tempo na limpeza. Os mesmos tem
finalidades especificas, sendo para bancadas e
superficies lisas, chao, vidros, eletrénicos e di-
versos comodos da casa. Grande diferencial no
poder de absorcao, limpeza rapida e sem soltar
pelos ouriscar.

Toda a familia de produtos da linha de limpeza
ganhou embalagens e design atualizados. As for-
mas foram inspiradas no movimento da limpeza e
apresentam texturas para torna-las mais dinami-
cas, contemporaneas e atrativas ao olhar.

A adaptacdo dos produtos da Condor segue o
proposito da empresa em ajudar e facilitar o dia a
dia, trazendo leveza as atividades diarias.
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Beleza

§

Cire, . LITITT

ARTETE T st

.G:

endéncias mundiais sdo a base para a cria-  de varias cores.
cdo dos produtos de beleza Condor. As li-  Em 2017, o destaque foi a escova Pocket, desenvolvi-

nhas trazem as Ultimas novidades apresentadas da para desembaracar até mesmo fios mais frageis e

nas passarelas, adaptadas as escovas, pentes e  sensiveis, sem quebra-los. A escova tem cerdas ma-

produtos de cutelaria. cias que ndo puxam os Nos e Ndo eletrizam os frios, evi-
Um importante lancamento foi a marca Eco, nas-  tando o aparecimento de frizz. O novo design permite
cidaem 2018, com a caracteristica da sustentabili-  6timo manuseio e praticidade, sendo ideal para levar na

dade. Foram dois anos de estudos e pesquisas para  bolsa.

se chegar a Ecoliga, matéria-prima sustentavel No mesmo ano, a linha de cutelaria ganhou alicate,
que mistura plastico e madeira. Além de proteger o cortador para unha, tesoura, lixa, bloco polidor e pinca,
meio ambiente, o produto da um ar de sofisticacdo ~ sempre contando com decoracdes alinhadas com as

as escovas, permitindo a aplicacdo de pigmentos  diretrizes da moda.
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0Co na tecnologia, desempenho e conforto.

Essas foram as prioridades para a readequa-
cao e lancamento de novos produtos na linha de Hi-
giene Bucal da Condor. A escova dental Antibac @ um
exemplo, sendo a primeira escova dental do Brasil
totalmente protegida antibactérias. Fabricada com a
nanotecnologia de ions de prata, a escova e o estojo
protetor ficaram completamente livre das bactérias.
2017 também foi marcado pelo lancamento de trés
novas escovas dentais do segmento Superpremium,
cada umafocadaem uma necessidade especificado
consumidor: para uma limpeza profunda e completa
a escova dental Saude Total; para o efeito de bran-

»
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gueamento dos dentes a escova dental White; e para
dentes sensiveis a escova dental Sensitive.
Jaoanode 2018 foi marcado pelarevitalizacdo com-
pleta da linha de Fios e Fitas Dentais. Com novas for-
mulacdes os novos produtos nao desfiam, deslizam
suavemente entre os dentes e removem facilmente
a placa bacteriana. Os sabores menta presente no
fio e na fita dental ficou ainda mais intenso, transmi-
tindo uma sensacao de frescor e limpeza.

Seguindo a ampliacdo do segmento Superpremium
de escovas dentais em 2018, a escova dental Brilho
trouxe como principal beneficio o efeito de dar ainda
mais brilho aos dentes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Licenciados

resentes nos segmentos de Higiene

Bucal e Beleza, os licenciamentos fa-
zem parte da estratégia da Condor, focando
acdes junto a publicos e segmentos distintos
e potencializando o relacionamento e o vincu-
lo dos produtos com os usuarios. Integraram
o portfolio de marcas licenciadas da Condor:
Barbie, Hot Wheels, Lilica Ripilica, Snoopy, Xuxa
e grandes novidades com Galinha Pintadinha e
Avengers.
Barbie € a marca mais conhecida pelas meni-
nas em todo mundo. Foram lancados uma linha
completa de cutelaria, pincéis para maquiagem,
lencos umedecidos e sabonetes, alem de serem
renovadas as estampas das escovas para cabelo.
Ja Hot Wheels € a marca mais conhecida pelos
meninos. Ampliou-se o porfolio com enxaguato-
rio bucal e renovados os demais produtos: esco-
vas, geis e fio dental.
Lilica Ripilica trouxe duas novidades: o enxagua-
torio bucal e um novo gel dental com formulacao

exclusiva com brilhos. Também foram renovadas
as escovas, geéis e fio dental.

Com grande alcance na primeira infancia e ca-
nal do YouTube com maior numero de views do
mundo, o personagem Galinha Pintadinha se
junta ao portfolio da Condor trazendo produtos
voltados as criancas de O a 2 anos. Fazem parte a
escova dental do primeiro dentinho, o gel dental
sem fluor, o dedal massageador, o kit escova para
cabelo com pente e a esponja para banho.
Recorde de todos os tempos em bilheteria e ti-
tulo de segunda maior franquia no mundo, Aven-
gers complementa o portfolio de Higiene Bucal
da Condor com produtos destinados as criancas
a partirdos quatro anos. A escova dental com es-
tojo protetor vem estampada com trés opcdes
dos principais super-herois: Homem de Ferro,
Hulk e Capitdo América. E o gel dental Avengers
inaugura a participacdao da Condor no segmento
Premium de géis dentais, trazendo a bisnaga de
pé e formulacdo exclusiva sabor Bubble Gum.



segmento de Pintura Imobiliaria movimen-

touomercadoem 2017 e 2018 comolan-

camento de novos itens e a participacao
em feiras de Construcao Civil de destaque regional e
nacional (informacdes sobre as feiras na pagina 20).
Entre os novos produtos, o destaque foi o Kit 819
Sustentavel, criado em parceria da Condor com a
Braskem por meio do projeto Plataforma Wecycle.
O material plastico utilizado na confeccao do kit vem

da recuperacao de baldes usados na pintura de ro-
dovias. Todo o processamento é feito de forma con-
trolada e ecologicamente correta.

O portfdlio de pincéis Condor para a Construcao Civil
tambem passou a contar com um extensor de rolo
de pintura e com a linha de trinchas profissionais nas
referéncias 704 e 705. Elas trazem cabo de madeira
e filamentos sintéticos longos que garantem acaba-
mento perfeito com um 6timo rendimento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



ider em produtos da Linha Artistica e Escolar,
Com maior presenca em pontos comerciais
do pais, a Condor apresentou ao mercado
diversos lancamentos nos dois ultimos anos, parti-
cipando de feiras no Brasil e no exterior (leia mais na
pagina 20).
Uma das novidades foi o pincel escolar 115, produ-
to concebido para ser comercializado em papela-
rias. Também para este segmento do varejo foram

lancados Kits licenciados do artista plastico Luciano
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Outroitemincluido no portfélio Condor foio Kit Gold,
que reline em uma nécessaire um conjunto de 10
pincéis com cabos dourados.
Ja para a confeccao de artesanato, foram apresen-
tadas novas opcoes de kits para pintura em madeira,
tecido e stencil.
Visando a preservacao da fauna, a Condor tambeém
lancou o pincel 4415 em versao que faz a migracao

de pelos e cerdas naturais para filamentos sintéticos.
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Conselho e Diretoria

A Condor S/A é uma Sociedade Brasileira por Acdes com sede e instalacoes
em S3do Bento do Sul, Santa Catarina. Tem um Conselho de Administracao,
formado por sete membros, que elege a Diretoria Executiva. No primeiro tri-
mestre de 2019, a empresa passou a contar com um diretor para a area de
Marketing.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PRESIDENTEDO CONSELHO """"""""""""""""""" VICE-PRESIDENTE DO
DE ADMINISTRAGCAO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

SECRETARIO  CONSELHEIRO  CONSELHEIRO  CONSELHEIRO  CONSELHEIRO

DIRETOR PRESIDENTE
ALEXANDRE WIGGERS

DIRETOR DIRETOR DIRETOR DIRETOR DE

COMERCIAL OPERACOES DIVISAO PINCEIS MARKETING
FABIO LUIZ ELZO DUDA ERVINO MARCELO
ROSE BLODORN MOREIRA ASSAF

Atuacao em Entidades

A Condor esta presente em entidades empresariais representada por seu
presidente. Alexandre Wiggers é 1° Secretario da Associacao Brasileira dos
Fabricantes de Vassouras, Escovas, Pincéis e Similares (ABVEP), Suplente de
Diretoria do Sindicato da Industria de Moveis de Junco, Vime e Vassouras e Es-
covas e Pinho do Estado de Sao Paulo (SINVEP) e como membro da Diretoria
da Associacdo Empresarial de Sao Bento do Sul (ACISBS).

Compromissos Institucionais

A Condor ¢é parceira da Fundacéo Abring — instituicao ligada aos direitos
da infancia e da adolescéncia — por meio do Programa Empresa Amiga da
Crianca e integra o Projeto Esperanca Animal (PEA), Organizacdo da Socie-
dade Civil de Interesse Publico que reune empresas comprometidas com
anao realizacao de testes em animais.

- FUNDACAD
=

T ABRING
RECOMHECE
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Qualidade e Gestao Participativa

Condor tem um Sistema de Gestado da de 6 e maximo de 9 integrantes, que sugerem e
Qualidade Total voltado para a melho-  implantam projetos mensuraveis e nao mensura-
ria continua em processos, produtos, veis.
ambiente, seguranca e bem-estar. Este sistema  Nos dois anos de abrangéncia deste relatorio, fo-
conta com ampla participacao dos colabora- ram colocados em pratica 85 projetos mensura-
dores, que se reunem nos Grupos de Melhorias  veis e 349 ndo-mensuraveis. O retorno financei-
Condor — equipes multissetoriais, com minimo  ro no periodo totalizou R$ 2,38 milhdes.

1.627.195

48
203
) 37
@ PROJETOS MENSURAVEIS 146
754.829
@® PROJETOS NAO MENSURAVEIS .

@ RETORNO FINANCEIRO 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Em 2018, os Grupos de Melhorias Condor completaram 15
anos de atuacao, contabilizando R$ 8,336 milhdes de retorno
financeiro. Os projetos contribuem para tornar a empresa mais
competitiva, alem de aprimorar a qualidade dos produtos, a se-
guranca e a ergonomia no ambiente de trabalho.

A Condor mantém o Portal de Ideias, onde os colaboradores
podem contribuir com projetos que depois serao trabalhados
por um dos oito grupos Grupos de GMC. Um dos cases suge-
ridos gerou economia de R$ 500 mil.

CONDOR 2017|2018 ﬂ



A)

Etica e Direitos Humanos

responsabilidade de uma empresa nao pas-
sa so pela qualidade dos produtos, mas pelo
cuidado com funcionarios e todos os pu-
blicos com os quais dialoga. Na Condor, os relaciona-
mentos se baseiam em respeito, integridade e gera-
cao de valor. O documento ‘Jeito Condor de Ser” traz
0s Valores, a Visdo, a Missdo e o Codigo de Etica, além
de diretrizes para garantir Direitos Humanos, prevenir
e combater o preconceito, a discriminacao, a utiliza-

cao de trabalho infantil ou forcado e a corrupcao.

O Comité de Etica é o canal para recebimento e ava-
liacdo de manifestacdes de conflito em relacdo ao
Codigo de Etica e Conduta. Os colaboradores com
interesse em se manifestar podem acionar os lideres,
0s membros do comité ou utilizar as urnas dos depar-
tamentos. Pelo e-mail etica@condorind.br, e tam-
bém pelo site, sao recebidos questionamentos dos
publicos interno e externo. A Condor se compromete
com a confidencialidade de todas as manifestacdes
recebidas.

Codigo de Conduta atualizado

O Codigo de Etica "Jeito Condor de Ser" foi atualizado
em 2018. Eleindica as pessoas como agir no dia a dia
e também orienta para o relacionamento com o pu-
blico externo. O documento é apresentado aos novos

colaboradores no momento da integracao, reforcado
periodicamente em reunides com gestores e divulga-
do aos demais parceiros da empresa (fornecedores,
consumidores, clientes, governo e sociedade) no site.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



VISAO

Ser referéncia em produtos e servicos que proporcionam satisfacao a clientes

e consumidores.

MISSAO

Prover produtos de higiene, beleza, limpeza e pintura, inovadores e de qualida-
de percebida, remunerando adequadamente o capital e o trabalho e respeitan-
do todos os publicos de interesse.

VALORES

+ Relacionamentos baseados no dialogo, respeito, cortesia, honestidade e
eficiéncia.

+ Sucesso esta relacionado ao comprometimento, satisfacao, realizacéo e
competéncias das pessoas.

« Parceria com fornecedores.

« Consumidores e clientes sdo nossa razao de existir.

 Oferecer produtos inovadores, competitivos e com qualidade.

« Transparéncia e dialogo com acionistas e Conselho.

+ Seramelhor opcdo de investimentos para o acionista.

 Ajudar no desenvolvimento de uma sociedade prospera e sustentavel.

« Contribuicdo para o desenvolvimento das comunidades.

* Respeito ao meio ambiente.

Seguranca da Informacgao

CONDOR 2017|2018




DESEMPENHO ECONOMICO

Resultados

s anos de 2017 e 2018 foram periodos de crescimento para a

Condor, apesar das dificuldades econdmicas do mercado bra-
sileiro, que afetaram o poder de compra dos consumidores. Em 2017, a
Condor teve um crescimento de receita de 9% em relacao a 2016; no
ano de 2018, este aumento ficou em 4,75%.

376.473.320 389.889.878

I 305.150.286 I 320.022.725

2017

@® RECEITA BRUTA (R$)
@ RECEITA LIQUIDA (R$)
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Valor Gerado e Distribuido

‘,’/
2017

R$ 133.587.542

GOVERNO @ 42.077.41231,50%

COLABORADORES @ 59.820.543 44,78%
FINANCIADORES 5.844.385

RETIDO @ 17.491.08313,09%
ACIONISTAS 8.354.119
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2018

R$ 139.020.310

GOVERNO @ 44.058.32231,69%
COLABORADORES @ 59.852.62143,05%
FINANCIADORES 10.237.830
RETIDO @ 17.548.00912,62%
ACIONISTAS 7.323.529




Participacao em Feiras

participacao em feiras nacionais e interna-

cionais € uma oportunidade para demons-

trara qualidade dos produtos aumndmero
maior de profissionais. Por isso, a equipe da Condor
se mantém atenta aos principais eventos da area.
Em 2018, aempresa expds a diversidade de produtos
do Mundo Condor na Apa Show, maior feira super-
mercadista da Ameérica Latina, com 738 expositores
de 19 paises. Quase 80 mil visitantes passaram pelo
evento, realizado em Sdo Paulo.
Na area de Construcao Civil, a Condor esteve pre-

sente na Feicon, maior feira de construcao civil da
America Latina, que reuniu 1.400 expositores e atraiu
mais de 100 mil pessoas, em Sdo Paulo, e na Ecomac,
maior evento baiano do setor, que reuniu mais de
1.400 lojistas de materiais de construcao de todo o
Brasil.

A empresa tambeém participou de diversos eventos
voltados para os segmentos de pintura artistica e
escolar: Mega Artesanal (Sdo Paulo), Expo Merceria
y Manualidades ( México), Rio Artes Manuais (Rio de
Janeiro) e Convencion Colombiana de Pintura.

Inovacao e Investimentos

Em 2017, foram investidos em torno de R$ 9 mi-
IhSes, recursos que foram aplicados na area indus-
trial, com a modernizacao de equipamentos e pro-
cessos e na ampliacao da capacidade produtiva. A
empresa passou a contar com quatro novas entu-
fadeiras , quatro injetoras de componentes plasti-
COoSs e um eqguipamento para montagem de buchas
para rolos de pintura.

Alem disso, foram investidos recursos na area de
tecnologia da informacdo e no desenvolvimento de
novos produtos.
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Responsabilidade com o Produto

ensando na responsabilidade com os pro-
dutos e com os clientes, a Condor atende
todas as legislacdes dos segmentos de
mercado em que atua, como a Portaria Anvisa 97,
Resolucao Anvisa RDC 4 e Portaria 157 do Inmetro.

Satisfacao do Cliente

A satisfacdo do cliente sempre vem em primeiro lu-
gar. Na Condor, séo realizadas pesquisas para mo-
nitorar a satisfacao com o atendimento. A empresa
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O cuidado passa pelos testes dos produtos e insu-
mos em laboratorios internos e terceirizados. Os
novos itens sao avaliados pelas areas de Engenha-
ria, Producao, Qualidade e Marketing, com registro
de todas as etapas do processo.

também conta com o Programa Radar. Outra forma
€ arecepcao de clientes para conhecer a estrutura
da organizacao e o processo produtivo.
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Perfil dos Colaboradores

A Condor manteve estavel seu quadro profissionalem 2017 e 2018.

1075 1074

2017 2018

% de homens e mulheres % de homens e mulheres por

® Mukheres cargos de lideranca
® Homens
49,53% 50,46% 87,50% 12,50%

2018 2018

% por faixa etaria

ATE 20 ANOS @ 40
21-25ANOS @ 127
26 - 30 ANOS 126

31-35ANOS @ 166
36-40ANOS ® 179 2@1
41-45ANOS @ 163
46 - 50 ANOS @ 120
+DE50ANOS @ 153

dos colaboradores por cargo

DIRETORES @ 4
GERENCIA @ 24
GESTORES 44
TECNICOS @ 56
OPERACIONAL/APRENDIZ @ 946
ESTAGIARIO @ 0
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Desenvolvimento das Pessoas

ara a Condor, a parceria duradoura com co-
laboradores é fundamental para o cresci-
mento do negodcio. A empresa oferece um
pacote de remuneracado e beneficios atrativos em
relacao a media do mercado, com 100% do quadro
funcional contratado em regime de CLT.
A empresa conta com treinamentos e com Progra-

ma de Avaliacao de Competéncias. O investimento
continuo no desenvolvimento profissional faz com
gue a maioria dos cargos de lideranca seja ocupada
por colaboradores que cresceram na empresa.

E, em 2018, a Condor comecou a estruturar um
novo modelo de Desenvolvimento de Pessoas. O
projeto sera lancado no 2° semestre de 2019.

Participacao nos Resultados

Os bons resultados obtidos pela Condor em 2017
também beneficiaram os colaboradores. A distri-
buicao dos valores relativos ao Programa de Par-

ticipacao nos Resultados, realizada em janeiro de
2018, proporcionou o pagamento medio de 92%
do salario.
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Celebracao e Comunicacao

odos os anos, a Condor homenageia os

colaboradores que completam 20 anos de

servico ou aniversario de casa multiplos de
5. Em 2017, foram 46 homenageados, enquanto
que em 2018, 56 receberam o reconhecimento.
Outro momento importante é viabilizado pelo Pro-
grama Convocé, gue ocorre desde marco de 2017,
reunindo colaboradores para uma conversa sobre a

empresa e as atividades profissionais com o presi-

dente, Alexandre Wiggers. Todo més, 14 colabora-
dores sao sorteados para participar do encontro.
Em 2018, outro projeto foi criado para contribuir
com o dialogo. "Eu sou, elas sao” tem por objetivo
reunir grupos de colaboradoras para conversar so-
bre a atuacao das mulheres na empresa e sobre
suas perspectivas para o futuro. A iniciativa € con-
duzida pela presidente do Conselho da Condor, Ma-
rion Klimmek.




Beneficios

Os colaboradores da Condor tém a disposicdo  investidos, respectivamente, R$ 6.207.669,25 e R$
uma série de beneficios. Em 2017 e 2018, foram  6.569.310,97.

2017 2018

SAUDE @ R$3.971.563,03 SAUDE @ R$4.326.007,84
EDUCACAO @ R$204.227,48 EDUCACAO @ R$194.224,44
TRANSPORTE R$ 494.618,43 TRANSPORTE R$ 536.304,59

ALIMENTACAO @ R$1.537.260,31 ALIMENTACAO @ R$1.512.774,10

Saude

Plano de salde ambulatorial, plano de saude en-  Um plano odontologico é oferecido, por meio de
fermaria e apartamento e seguro saude, com uma parceria com dentistas de Sao Bento do Sul.
contribuicdes da empresa, sao as opcdes de as- O beneficio também esta disponivel para depen-
sisténcia oferecidas aos colaboradores. Também  dentes. Para colaboradores de outras regides, a
esta disponivel o reembolso parcial do valor dos  Condor oferece plano de abrangéncia nacional
medicamentos. com 50% de subsidio na mensalidade.

ﬁ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Prevenc¢ao

A prevencado € uma constante na Condor. As mu-
lheres sdo incentivadas a realizar regularmente os
exames ginecologicos preventivos ao cancer de
mama e de colo de Utero e os homens com mais

Ginastica Laboral

QOutra alternativa que contribui com o bem-estar
dos colaboradores é a ginastica laboral, realizada

Facilidades

Entre as facilidades disponiveis nas instalacdes da
empresa estao: posto de atendimento bancario, bi-

de 40 anos arealizar o exame de PSA, que auxiliana
identificacdo do cancer de préstata.

A empresa tambem realiza campanha anual de va-
cinacao contra o virus da gripe.

regularmente no ambiente de trabalho, orientada
por profissional habilitado.

blioteca e posto de produtos Condor, com desconto
em folha de pagamento.

Entre na medida

Desde 2016, a Condor conta com o Programa En-

tre na Medida, que reline uma equipe formada por
enfermeiras, educador fisico, nutricionistas e apoio
para auxiliar no emagrecimento saudavel dos parti-
cipantes. Em 2017, 39 participantes emagreceram
juntos 109,6 quilos. Em 2018, os 17 participantes

eliminaram juntos 52,200 quilos de peso corporal.
Além disso, o programa tem um cunho social. Para
cada quilo reduzido de peso corporal, € doada uma
guantia em dinheiro para compra de cestas basicas
para familias carentes em Sao Bento do Sul.



Alimentacgao

Para quem atua na planta, & oferecida uma alimen-

tacao balanceada e saudavel nos restaurantes. Os

Educacao

Em parceria com o Sesi e a Prefeitura, a Condor ofe-
rece auxilio creche e pré-escola para criancas. O nu-
mero de maes atendidas nos dois anos foide 61.

Para colaboradores com pelo menos um ano de em-

Transporte

A empresa disponibiliza em alguns horarios li-
nhas de transporte fretadas que facilitam o

colaboradores com atividades externas a empresa
contam com cartao de alimentacao/refeicao.

presa, a Condor oferece bolsa de estudo parcial para
cursos técnicos, de idiomas, graduacao e pos-gra-
duacdo. Em 2017 e 2018, 107 colaboradores utiliza-

ram o beneficio.

acesso dos colaboradores a empresa. Também
e disponibilizado um vale-transporte, com des-
conto de 6% previsto na legislacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Segurancga

Condor possui Comissao Interna de Pre-
vencdo de Acidentes (Cipa), equipe de
brigadistas e Plano de Emergéncia Con-
dor—PEC.
A empresa realiza simulados anuais para orientar

Sipat e Comités

Uma série de acdes tambéem sao desenvolvidas para
prevenir e conscientizar os colaboradores sobre o ris-
co de acidentes e sobre a importancia da seguranca
no ambiente de trabalho. A Semana Interna de Pre-
vencao de Acidentes (Sipat) é realizada anualmente
com atividades diferenciadas para os colaboradores.
No periodo abrangido por este relatorio houve ocor-
réncia de 20 acidentes em 2017 (metade dos quais
ocorridos no trajeto entre a residéncia e a empresa) e
13em 2018.

579%  579%
2017 2018
Brigadistas

0s colaboradores a como agir em momentos de
emergéncia. Os brigadistas passam por treina-
mentos constantes que aprimoram conhecimen-
tos em primeiros socorros, principios de incéndio,
entre outros temas.

429%  4,20%
2017 2018
Cipeiros



Integrac¢ao, esporte e lazer

a Associacdo Recreativa Condor (ARCO),  dicionais estdo o Torneio de Pesca e a Festa de Natal.

os colaboradores podem aproveitar mo-  Em 2017, tambem foi realizado o 1° Passeio Ciclisti-

mentos de descontracdo e lazer com  co, em comemoracao ao Maio Amarelo, com o ob-
amigos e familiares. Uma série de atividades é reali-  jetivo de estimular o uso da bicicleta como meio de
zada para promover a integracao. Entre as mais tra-  transporte e pensar o transito seguro.

ﬁ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Escolinha de Futsal e Equipes de Punhobol

Escolinha de Futsal, criada pela Condor

e coordenada pela ARCO, completou 20

anos em 2017. Com 140 participantes,
promove momentos de socializacao incentivando
a pratica de esportes. Em duas décadas de atua-
cao, proporcionou atividade esportiva para mais
de 500 criancas.
O punhobol, esporte tipico da regiao, conta com o
patrocinio da Condor em diversas categorias. Em
2017, a equipe adulta Associacao Sao-Bentense
de Punhobol Condor/FMD foi campea Sul-Ameri-

7

I}
= P

cana em Guatambu, na Argentina, garantindo um
titulo inédito para o Estado. Com a conquista, al-
guns dos participantes foram para o Mundial Inter-
clubes de Punhobol na Alemanha em 2018.

O ASBP/Condor/FMD foi o primeiro time catari-
nense a participar do mundial e voltou com o quin-
to lugar para casa. Ja a equipe sub-16 conquistou,
em 2018, o Campeonato Sul-Americano, garan-
tindo vaga para a competicao em Rosario, na Ar-
gentina. Com o resultado, o time ja esta confirma-
do no proximo torneio Sul-Americano em 2020.




PARCERIAS COM

Apoio a Schlachtfest

Condor se preocupa com a regiao na qual
estainstalada, porisso desenvolve uma sé-
rie de acdes em Sao Bento do Sul. Em 2017,
a Condor foi a patrocinadora oficial da festa germa-
nica Schlachtfest, principal evento de Sdo Bento do
Sul. A empresa participou do desfile com um carro
alegorico, do Encontro e Feiras de Negocios, Inovacao

Combate ao cancer

SAO BENTO DO SUL

e Tecnologia, e da Convencao Nacional da JCI, uma
associacao de jovens que buscam o aprimoramento
para ajudar no fortalecimento de suas comunidades.
Em 2018, as principais pracas da cidade receberam
bicicletarios instalados pela Condor. O diferencial das
pecas ¢ o formato de pente, construidas em concreto
e tubos de aco.

No combate ao Cancer, além de estimular suas co-  terial para producao de perucas para mulheres em tratamen-

laboradoras a realizarem os exames preventivos, a  to contraadoenca.
Condor também incentiva a ajuda as entidades assis-  Em 2018, o projeto voltou a mobilizar as colaboradoras. Foram
tenciais. Em 2017, mais de 30 colaboradoras doaram  entregues 34 mechas para a Rede Feminina de Combate ao
cabelos cortados para a Rede Feminina de Combate  Cancer de Sdo Bento do Sul, contribuindo mais uma vez com

ao Cancer de Sdo Bento do Sul, que encaminha o ma-

as mulheres afetadas pela doenca.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



PARCERIAS COM
A SOCIEDADE

Outubro Rosa

Condor apoia a Federacao Brasi-

leira de Instituicoes Filantropicas

de Apoio a Saude da Mama (Fe-
mana). Em 2017, o artista plastico Luciano
Martins assinou as imagens que ilustraram
0s materiais promocionais para pontos de
vendas. Uma parte do valor foi destinada a
Femana.
Em 2018, pelo sétimo ano consecutivo, a
empresa voltou a apoiar a federacao, com
a identificacao dos produtos com cor rosa
e laco caracteristico e a destinacao de
parte do valor das vendas a Femana.
Neste mesmo ano, a Condor também re-
alizou a sétima edicao da campanha Like
do Bem, na pagina Mundo Condor no Fa-
cebook. As curtidas foram revertidas em

doacdes a Femana.

Revitalizagcao em SP

Em 2017, em parceria com a prefeitura de Pensando na sustentabilidade e no cuidado com o meio
Sao Paulo, a Condor realizou agbes de lim- ambiente, a Condor adotou a espécie Condor Andino,
peza e revitalizagao nas regides de India- do Zooldgico de Pomerode, em Santa Catarina. O pas-
napolis e Vila Nova Conceigao. Tambem saro que inspira 0 nome da empresa, ja que sempre al-
foram doados produtos para os progra- canca voos mais altos, esta no parque desde 2011.
mas Cidade Linda e Bairro Lindo.
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Pintando o Futuro Z05 P
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O projeto escolar "Pintando o Futuro” foi
lancado em 2016 com o objetivo de incen-
tivar o desenvolvimento das criancas e dos
jovens por meio da pintura e das artes na
escola e no ambiente familiar. Para as crian-
cas, foi realizada uma oficina de pintura
com a artesa Lina Mellao.
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Producao com respeito a natureza

m nove décadas de mercado, a Condor vem atuando em prol do
desenvolvimento sustentavel, cumprindo a legislacéo pertinente
ao seu segmento de mercado e investindo em alternativas para ampliar o
consumo consciente dos recursos naturais.
A Condor tem tradicéo de reaproveitar material reciclado nos produtos
de sua linha de limpeza. Mais da metade das cerdas utilizadas nas vassou-
ras produzidas pela empresa sao oriundas da reciclagem de cerca de 300
mil garrafas pet pds-consumo. O percentual de material reciclado emre-
lacdo a matéria-prima total foi, respectivamente, de 57%, em 2017, e de
55%, em 2018.
Desde suafundacado, em 1929, a Condor nao recebeu qualquer tipo de no-
tificacdo ambiental ou multa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Melhoria continua de processos

0s dois Ultimos anos, a Condor realizou
diversas iniciativas voltadas para a sus-

tentabilidade, tanto no lancamento de
produtos mais sustentaveis (destacadas nos seg-
mentos de beleza, pintura imobiliara e pintura artisti-
ca), quanto em seus processos produtivos.

Na linha de pinceis imobiliarios, o material plastico
pos-consumo utilizado no kit sustentavel foi a pri-
meira iniciativa de utilizacdo de material reciclado no
segmento de pintura.

-
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Na fabricacdo de pincéis artisticos, em parceria com
fornecedores, substituiu a tinta a base de solvente por
tinta a base de agua, com reducao de impactos para
a natureza e o ambiente de trabalho. Outra iniciativa,
junto ao Sincomavi, em Sao Paulo, foi voltada para a
promocao do descarte correto de material de pintu-
ra (para evitar o envio indevido para lixdes), incluindo a
separacao e o reaproveitamento de itens de metal e
plastico que compdem estes produtos e podem ser
direcionados para cooperativas de reciclagem.
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Energia Residuos solidos

renovacao continua do parque fabril, e a subs-

tituicdo de lampadas tradicionais por led, tém
proporcionado a Condor ampliar sua producao
com menor consumo de energia.
Nosanosde 2017 e 2018, aempresa adquiriu 4 novas ma-
quinas entufadeiras - que, além de consumir menos ener-
gia reduzem a geracao de residuos — e ampliou de 20%
para 45% a amplitude do projeto luminotécnico. Gracas a 2017 2018
estes esforcos, obteve uma economia média mensal de @ Média mensal de 188.000 quilos
72.288kWh. @ Média mensal de 214.000 quilos

No periodo dos ultimos dois anos, a Con-
2@1 7 2@3, dor reciclou ou reaproveitou cerca de 70%
dos residuos solidos gerados no seu pro-

cesso produtivo.

® 590.065 ® 640.964 @® RESIDUOS RECICLAVEIS/REAPROVEITAMENTO
® 232.029 @® 242.090 @® ATERRO INDUSTRIAL
@ 18.703 @ 19.349 @® ATERRO SANITARIO

ﬂ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Agua

esde 2016, um sistema de captacao
de agua da chuva — com calhas instala-
das nos telhados de seis predios —vem
contribuindo para abastecer os banheiros e par-
te do processo produtivo.
Em 2017 e 2018, foram utilizados, respectiva-
mente, 1 milhao de litros e 822 mil litros. Esse vo-

lume corresponde a quase 9% do volume de agua
subterranea utilizada pela companhia.

Para tratar os efluentes industriais, a Condor
conta com uma estacao de tratamentos, ligada a
unidade de pinceis. O volume medio de reapro-
veitamento do efluente tratado € de 130 mil m?®
mensais.

Educacdo Ambiental e Apoio a Coleta Seletiva

Em 2017, a Policia Militar convidou a Condor a

participar do Programa Protetor Ambiental, que
envolveu 36 alunos dos 7° e 8° anos do ensino
fundamental de duas escolas municipais. Foram
discutidos temas como ecologia, gestao de re-
cursos hidricos, da flora e da fauna, conservacao,
residuos solidos e reciclaveis, entre outros. Os
alunos receberam material didatico e uniforme
completo do programa e participaram de ativi-
dades extracurriculares, viagens de estudos para
se capacitar como protetores ambientais. Outro

projeto desenvolvido em 2018 teve parceria com
o Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina
(IMA) e a Secretaria Municipal de Educacao. Por
meio dele, mais de 1.200 estudantes de Sao Bento
do Sul participaram da capacitacao que visa a for-
macao de uma cultura voltada a sustentabilidade.
Foram atendidos alunos dos ensinos infantil e fun-
damental de trés escolas municipais.

Para ampliar a Coleta Seletiva realizada pela Pre-
feitura, a Condor patrocinou um Ecoponto — con-
tainer no centro da cidade, para separacao de lixo.
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Todo cwidado para vocs e sun casa.
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