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Nuestro informe

GRI 2-1]|2-2]2-3|2-14

Este es el Informe de Sostenibilidad 2024 del
Grupo Condor, una iniciativa anual que fomenta
la comunicacién y el compromiso con nuestros
grupos de interés, el mercado y la sociedad.
En él, informamos con transparencia y estan-
darizacidn la estrategia de sostenibilidad de la
organizacion, los objetivos asumidos, las accio-
nes desarrolladas para mejorar la gestion de los
impactos econdmicos, sociales y ambientales
del negocio, y los resultados alcanzados entre
el 1de enero y el 31de diciembre de 2024.

El contenido, desarrollado con base en las di-
rectrices del Global Reporting Initiative (GRI) —
Standards 2021y construido colaborativamente
por diferentes dreas de la empresa, prioriza los
temas materiales elegidos en la Ultima revision
de la Matriz de Materialidad, realizada en 2023.

Publicado en mayo de 2025 en la versidn por-
tuguesa, tras la verificacion externa de los es-

Informe de Sostenibilidad 2024

tados financieros, y posteriormente en portu-
gués brasilefio, el informe cubre las siguientes
unidades de negocios que componen el Grupo
Céndor, con sus estructuras industriales, logis-
ticas y administrativas: Condor SA y sucursa-
les, Condor Pincéis Ltda. y sucursales, Condor
Industria de Pldsticos Ltda., Condor Nordeste
Industria e Comércio Ltda. y sucursal, Céndor
Administradora de Iméveis SA, y Perfect Equi-
pamentos de Limpeza Ltda. y sucursal.

El Comité ESG vy la alta direccion participaron
en la elaboraciéon de esta publicacién, cuya
version final fue analizada y aprobada por
la Presidencia y el Comité ESG de Condor. El
archivo de esta séptima edicion estd dispo-
nible en el drea institucional del sitio web
www.condor.ind.br.

Es importante afadir que este informe se ha
traducido del portugués de Brasil al espafiol de

América Latina para comunicar eficazmente a
los clientes hispanohablantes en general.

Las preguntas y comentarios serdn
respondidos por correo electronico a

la direccion condor@condor.ind.br.

Estaremos encantados de recibir
sus comentarios.

iFeliz lectura!


https://condor.ind.br/institucional/download/relatorio_sustentabilidade_pdf
https://condor.ind.br/institucional/download/relatorio_sustentabilidade_pdf
https://condor.ind.br/institucional/download/relatorio_sustentabilidade_pdf
https://condor.ind.br/institucional/download/relatorio_sustentabilidade_pdf
mailto:condor%40condor.ind.br?subject=
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Mensaje del Presidente
de la Junta Directiva

GRI 2-22

Un afio especial. Asi definimos
el 2024, marcado, sobre todo,
por el honor de celebrar el 95
aniversario de Condor SA, una
empresa que nacié en medio
de la mayor crisis del capitalis-
mo financiero, en la década de
1930, y que, desde entonces, ha
superado desafios con resilien-
cia, creatividad y una capacidad
permanente de innovacion.

Terminamos el afio con creci-
miento expresivo y participacién
en todos los segmentos en los
que operamos, resultado directo
de la asertividad de la estrategia
de mercado liderada por nuestro
equipo ejecutivo. Avanzamos en
inversiones para ampliar la ca-
pacidad productiva, modernizar
el parque industrial y fortalecer
nuestra vocacién tecnoldgica.

Informe de Sostenibilidad 2024

Un hito importante fue la inau-
guracién de la nueva fdbrica de
hilo dental en Sdo Bento do Sul
(SC), equipada con tecnologias
de punta y férmulas innovadoras,
un valioso legado para la comu-
nidad local y para el desarrollo
del estado de Santa Catarina.

La solidez de la estrategia de
distribucion y la disciplina finan-
ciera, pilares de nuestra gestion,
también respaldan la trayectoria
ESG que estamos orgullosos de
presentar en este informe: un re-
trato fiel de los resultados econo-
mico, financiero y, principalmente,
el impacto positivo que buscamos
generar a través de prdcticas so-
ciales y ambientales consistentes.

En 2024, la Junta Directiva lidero
y alentd la mejora de las politi-
cas de cumplimiento y la gesti-
on de la cadena de suministro,
con énfasis en el compromiso
de nuestros socios, fundamen-
tal para alcanzar los objetivos y
fortalecer la industria y la eco-
nomias nacionales.

La sostenibilidad no se construye
De forma aislada. Las empresas
son agentes de transformaci-
on social. Con este compromiso,
continuamos nuestro camino.

Eduardo José Valério
Presidente de la Junta Directiva
Administracion del Grupo Condor
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Mensaje

del Director Ejecutivo

GRI 2-22

Honramos a quienes nos trajeron
hasta aqui, construyendo la trayec-
toria de 95 afios de Condor con un
espiritu de pertenencia, dedicados
a la satisfaccion de cada cliente y
consumidor, motivados a mejorar
cada dia y a hacer que cada dia
sea mejor. Un equipo comprometi-
do con el desarrollo organizacional
y los resultados empresariales.

En 2024, evolucionamos en nuestra
estructura de innovacion y en el uso
de inteligencia artificial. Ademds de
los robots que optimizan la produc-
cién y aumentan la eficiencia ope-
rativa —uno de los motores de nues-
tro crecimiento—, hemos adoptado
la IA en diversos procesos que faci-
litan la toma de decisiones.

El rendimiento de los lanzamientos
del afo fue positivo. Tuvimos tres
productos entre los 5 mejores en sus
categorias. Los procesos de innova-

cién se centran en nuevos atributos
e innovaciones para los consumi-
dores vy, conectados con licencias,
asociaciones y estrategias de salida
al mercado , han contribuido al cre-
cimiento del comercio minorista de
alimentos, el principal punto de con-
tacto con el cliente final.

Hemos avanzado en la agenda de
sostenibilidad, capacitando y con-
solidando el trabajo del Comité
ESG, que a lo largo del afio definié
conjuntos de compromisos, indi-
cadores y metas que apoyardn la
evolucién de la compafiia en rela-
cién a los temas materiales defini-
dos en 2023. Este informe presen-
ta esta contribucion y demuestra el
nivel de madurez con el que perse-
guimos estas ambiciones.

Superamos la meta del afio en cuan-
to al porcentaje de energia utilizada
proveniente de fuentes renovables,

y el inventario de las emisiones de
gases de efecto invernadero para el
afio 2023 demostraron que nues-
tros resultados son inferiores a los
de las empresas del mercado que
revelan su desempeiio.

Me complace invitarle a conocer vy
contribuir a las prdcticas y ambicio-
nes del Grupo Condor, hacia el logro
de resultados superiores, en una eco-
nomia baja en carbono y una socie-
dad mds consciente y responsable.

Alexandre Wiggers
Director Ejecutivo del Grupo Condor
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Noticias destacadas

Conmemorando los 95 afos, trans-
formamos las historias de Condor
y sus directores en oportunidades
medidticas. Nuevas conexiones se
lograron de forma orgdnica, en los
principales medios de comunicacion
del pais y en redes sociales, a través
de contenidos originales de los eje-
cutivos del grupo y su participacion
en conferencias, podcasts, eventos y
reportajes especiales.

Establecimos relaciones estratégicas
con periodistas y medios de comuni-
cacion, ampliando nuestra presencia
en plataformas relevantes. La cam-
paia de MasterChef fue un hito que
abrié las puertas a colaboraciones,
reforzé la visibilidad de la marca y
destacé a Condor como referencia en
los segmentos en los que opera.

Presentacion CMundo Condor) C Estrategia y sostenibilidad > ( Economia y gobierno corporativo > C Social > CAmbientaI) ( Anexos )

Indistria de SC presente em quase todos os lares do Brasil
esta perto de faturar R$ 1 bilhdo

nhia meiro R 1 amento

Estela Benerel
estela.be

Compartilhe: €3 3

Asociaciones destacadas

Acuerdos de licencia sin precedentes, como la nueva colaboracion entre
Condor y Mattel para crear una linea de cuidado personal con la marca
UNO — el juego de cartas mas viral del mundo —, han aportado innova-
ciones al portafolio de la compaiiia y a la rutina de los consumidores.
Productos exclusivos vinculados a peliculas taquilleras, como Intensa-
Mente 2 de Disney y Pixar, también marcaron los lanzamientos del afo.



https://www.nsctotal.com.br/colunistas/estela-benetti/industria-de-sc-presente-em-quase-todos-os-lares-do-brasil-esta-perto-de-faturar-r-1-bilhao
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Aspectos destacados de ESG

Certificado de Ruta Tecnolégica FEI-
CON (28.° edicion)

Nuestros mini rodillos profesionales —
con mangos ergondmicos que mejoran el
agarre y brindan comodidad, y que per-
miten reemplazar Unicamente el repuesto,
reutilizando las horquillas de aplicacion —
fueron reconocidos por la Feira Interna-
cional da Construgdo Civil (FEICON) como
productos innovadores que atraen la
atencion de minoristas, distribuidores,
profesionales de ingenieria y arquitectura
y ejecutivos interesados en conocer los
avances de la industria.

La sostenibilidad estd en el centro de este-
lanzamiento, que reduce el consumo de pldas-
tico y metal en un 80% por cada 12 unidades.

Informe de Sostenibilidad 2024

Lanzamiento del pafio reutilizable
MasterChef 100% biodegradable

Una alternativa sostenible y eficiente a los
pafios desechables tradicionales, PanoEco
tiene una capacidad de absorcion superior,
se seca rdpidamente después de su uso, es
reutilizable y ofrece una solucion ecolégica
al desecharlo, al estar fabricado con mate-
riales que se pueden descomponer.

Nota de traduccién: FEICON es la “Feira Internacional
da Construgdo” (Feria Internacional de la Construc-
cién), la principal feria comercial de la industria de
la construccién y la arquitectura en América Latina,
celebrada anualmente en Sao Paulo, Brasil.

P “ranokc

Condor traz pard W0 A
- “XPeriéncia MusterChef o

' Pﬁoo UTO
100% BiOpEGRADAP

Contén: 4 Papgs Seni gt ]
Tem %20 cm cada pano

10
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Nuestra
historia

GRI 2-22

Todo comenzd con un capital de 250
contos de réis, dos mdquinas rellena-
doras de cepillos y dos prensas impor-
tadas de Alemania. El negocio se llamo
Klimmek & Cia., en referencia a la aso-
ciacion del inmigrante alemdn Augusto
Emilio Klimmek con un técnico experi-
mentado en la fabricacion de cepillos de
dientes vy su hijo Alfredo. Augusto Emilio
tenia 50 afios y Alfredo 18.

La creatividad vy la innovacion han es-
tado presentes en todas las fases de
este recorrido casi centenario, adap-
tando sistemas productivos, buscando
nuevas materias primas, construyendo
maquinaria, reciclando materiales y de-
sarrollando nuevos productos para am-
pliar el portafolio con otros articulos de
cuidado personal, cuidado del hogar y
entornos profesionales.

Nota de traduccidn: “réis” es el plural de la antigua mo-
neda brasilefa llamada “real”, utilizada desde la época
colonial hasta 1942.

Informe de Sostenibilidad 2024

L]
Mundo Condor ( Estrategia y sostenibilidad > ( Economia y gobierno corporativo > C Social > (Amblentcd) ( Anexos ) —_—
O Condor da Klimmek usido em 10da 4 logotipia o
SRl B 1505 5 o i e S v e
1929 1947 1972
Fundacion de Klimmek & Cia. Reanudacién de las Inicio de exportaciones a
importaciones de Europa y Estados Unidos,
materias primas. fortaleciendo la marca
Condor.
—e 1932 —e 1950 —e 1989
Construccion del primer Ampliacion de la cartera de La empresa celebra su 60
edificio propiedad de la productos, con cepillos para aniversario con una gestion y
empresa. ropa y ufias, plumeros, peines tecnologia estructuradas y de
y escobas. vanguardia. Los productos Condor ya

se encuentran en miles de puntos
de venta en Brasil y el extranjero.

12
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2013

Modernizacién del parque
industrial incorporando
tecnologia de punta.

2020

Impulsado por el consumo
de los hogares en la lucha
contra coronavirus, Condor
alcanza récord histérico de
ventas.

PERFECTPpro

3 Condor

e 2019
Adquisicion de Perfect,
empresa especializada

\/

e 2024
Celebracion del 95
aniversario de Condor.

en productos de limpieza

profesional.

13
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Nuestros conductores

GRI 2-24

Estos son los principios rectores de nuestras operaciones y rela-
ciones, los elementos de la cultura organizacional que nos per-
miten compartir el valor generado y contribuir a que las gene-
raciones futuras tengan acceso a recursos y oportunidades, sin
comprometer la sostenibilidad del planeta.

=N —
% W]
- |I!Irl!!l'!||"

Objetivo
Hazlo mejor cada dia y haz
que cada dia sea mejor.

Valores

 Preocupacion genuina por las personas;

e Amor por el trabajo;

« Etica y transparencia siempre;

« La sostenibilidad como pilar;

« Innovacién constante, creatividad y agilidad;
 Generar valor para todos.
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Impulsores

Adoptamos la gestion por competencias para potenciar el desarrollo de
nuestros colaboradores y el crecimiento organizacional, fomentando una
cultura de excelencia y aprendizaje continuo.

Yo conmigo mismo Haciéndolo realidad

Gestionar las emociones y
comprender los sentimientos
de otras personas.

Identificar situaciones de riesgo y
construir alternativas asertivas para
decisiones dgiles.

Aprendiendo a aprender Saliendo adelante

Crear y transformar
oportunidades en aprendizaje.

Pensar diferente, creando nuevas
necesidades y soluciones originales.
Ser inspiracion Conectando personas

Generar resultados conciliando
intereses y acercando personas.

Inspirar a las personas, estimulando
e influyendo en su forma de actuar,
generando propdsito y compromiso.

En el camino correcto

Aislar situaciones de manera que se

centren en lo relevante, en busca de
asertividad e imparcialidad.

Informe de Sostenibilidad 2024

(2

%\

Politica
‘%\/ de Calidad

Evolucionar siempre en pro-
ductos, procesos y negocios,
ofreciendo calidad e inno-
vacion a clientes y consu-
midores, cumpliendo con los
requisitos legales aplicables.

]

L

AVAVA\ AVAVAV,
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Orgullosamente brasilena

GRI 2-1|2-2]2-6

Condor SA, empresa privada, con sede en el mu-
nicipio de Sdo Bento do Sul, en la Meseta Norte
de Santa Catarina, donde fue fundada en 1929,
es la empresa que dio origen al grupo.

Hoy somos una de las mayores fdbricas de cepillos
de América Latina y la marca brasilefia lider dedi-
cada a cepillos de belleza e higiene bucal, asi como
utensilios de limpieza y herramientas de pintura.

Lideramos los segmentos de cepillos y peines
para el cabello, cepillos de dientes para nifios,
escobas, cepillos de lavado, pinceles artisticos y
herramientas para pintura inmobiliaria.

Nuestra cadena de valor estd formada por eta-
pas interconectadas, desde la investigacion vy
el disefio de cepillos de dientes, accesorios de
belleza y utensilios de limpieza, hasta la entrega
al consumidor final.

Utilizamos materiales sostenibles, como pldsticos
reciclados y cerdas biodegradables, y estamos
comprometidos a reducir nuestra huella de carbo-
no en nuestras operaciones y cadena de suminis-
tro —, utilizando fuentes de energia renovables en
fabricacion y optimizacion de procesos logisticos.

Informe de Sostenibilidad 2024

10.229

clientes directos

1.118

proveedores
(directos e indirectos)

+300 mil

puntos de venta en Brasil

25

canales de venta en Brasil

|A| 3 centros de
q O ° L 4
distribucion
dos en Sao Bento do Sul

y uno en Jaboatdo dos
Guararapes (PE)

3 fabricas
en S&o Bento do Sul (SC)

20 paises a
que exportamos

E@ 1.703
* empleados (contratados y

subcontratados)

5,6%

Exportaciones

94,4+

Mercado interior

Participacion en los ingresos netos 2024 (%)

Mercado y liderazgo

A lo largo de 2024, consolidamos nuestra po-
sicion de liderazgo en escobas, manteniendo
una participacion dominante en el sector.

En la categoria de esponjas para platos logra-
mos un crecimiento importante, alcanzando el
tercer lugar en participacion de mercado.

Otros productos también se destacaron
en el mercado, como el Cepillo Dental
Classic, que gané mayor relevancia, y el
Cepillo Plano Bellé, el mds vendido en el
segmento de cepillos para el cabello en el
comercio minorista de alimentos.

Mantuvimos nuestro liderazgo en cepillos
de dientes infantiles en el segmento de
alimentacién y logramos un avance signi-
ficativo en el segmento farmacéutico, al-
canzando el segundo puesto durante va-
rios meses del afno. Este desemperio refleja
nuestra estrategia de expandir y fortalecer
la presencia de nuestra marca en diferen-
tes canales de distribucion.

16
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La innovacion y la sosteni- — _ — A " Crecimiento de

< N - ONa -~ 7 e
dos digitos en herra-
mientas de pintura

bilidad impulsan el segmen-
to de la limpieza

El mercado de la limpieza doméstica ha

evolucionado con soluciones mds sos- . 0 F
. . . En 2024, repetimos el crecimiento
tenibles y eficientes. Somos pioneros en

la introduccién de productos innovado- - e | | B 'ﬁﬁbﬁ-- 9.1 ey T acelerado de los ultimos anos en la
res, como escobas fabricadas con PET ——~ =gm forbl s GGG ige TR B! K division de herramientas de pintura.
reciclado, pafios reutilizables biodegra- - 1 Wdoia b | et Tree Este rendimiento refleja un trabajo
dables, y esponjas y bayetas con trata- il : ' LT . constante que combina inteligen-
mientos antibacterianos y antivirus. cia de mercado. innovacién expan
La practicidad también es una ventaja P | =" ey | LT 10 0N | } sion de la estructura comercial con
competitiva, y los productos multifun- LT e : Saamaan tecnologia aplicada, inversiones en
cerdas especificas para diferentes su- 7o = - ademés de la proximidad con socios
perficies, satisfacen las necesidades de i ot int fosi |
minoristas, pintores proresionaies,

los consumidores que buscan soluciones i = 4 ) e = -
inteligentes y ecoldgicas. a =] — - artesanos y consumidores.

Informe de Sostenibilidad 2024 17
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Premios y
reconocimientos

Premio y certificacion ReclameAQUI

Hemos sido reconocidos con el Sello RA1000,
una distincién que otorga la plataforma a em-
presas que destacan por su excelente servi-
cio, su compromiso con el servicio posventa y
su alta confianza en la marca, sus productos
y servicios. La obtencidn del sello implica un
proceso de auditoria técnica que analiza una
serie de datos y requisitos.

También obtuvimos el segundo puesto en la
categoria de Higiene y Limpieza Doméstica. El
premio reconoce a las empresas que ofrecen
las mejores experiencias y resuelven proble-
mas con eficiencia, demostrando su compromi-
so con la calidad y el servicio.

Nota de traduccién: Reclame Aqui es una Plataforma brasilefia de proteccion al
consumidor, donde los clientes pueden presentar publicamente quejas sobre
empresas y servicios. Juega un papel importante en la evaluacién de la reputa-
cion corporativa en Brasil.

18
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Estamos entre las 100 empresas mads
grandes del estado de Santa Catarina,
ocupando la posicién 67, y entre las “500
mayores del Sur”, en el puesto 261, segun
el ranking promovido por el Grupo Ama-
nhd, en alianza con PwC Brasil, demos-
trando la generacion de valor y relevancia
de los negocios de la region.

Premio a las Mejores Marcas 2024 -
Segundo puesto en la categoria Pinceles
- Pintura Escolar. El premio se basa en
una investigacién de la revista LOJAS Pa-
pelaria y reconoce a las marcas que des-
tacan en su desempefio en el mercado, la
percepcion del cliente, la innovacién, el
impacto social y la sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad 2024

Mundo Condor ( Estrategia y sostenibilidad ) ( Economia y gobierno corporativo ) ( Social ) (Ambiental) ( Anexos )

Estuvimos entre las tres empresas
finalistas en la primera edicion de
“100% Joinville”, categoria socios re-
gionales, una iniciativa para reconocer
e incentivar el apoyo corporativo en
proyectos culturales con impacto positi-
vo en las comunidades.

Homenaje del proyecto Bicentenario
de la Inmigracion Alemana en Brasil,
del Grupo ND, a los nietos de nuestro
fundador, Augusto Emilio Klimmek.

Homenaje del Rotary Club de Séo Bento
do Sul por el 95° aniversario de la empresa.

Titulo honorifico al Presidente de Con-
dor como amigo de la Policia Militar de
Santa Catarina (PMSCQC).
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Perspectivas

Seguimos atentos a las oportunidades de mejora de
procesos utilizando inteligencia artificial, evolucionan-
do en la estructura de innovacion y madurez ESG, bus-
cando publicar reportes de acuerdo a los Estdndares
GRI (Global Reporting Initiative).

El proceso de innovacion se ha optimizado para todas
las categorias de productos y estd presente en las ru-
tinas y la estructura de la empresa. En 2025, crea-
remos un Laboratorio de Transformacién Digital que
reunird a profesionales dedicados a interactuar con
los ecosistemas de innovacion del pais.

Los mecanismos de cumplimiento también se han
ampliado mediante la actualizacion y el desarrollo de
politicas internas y externas. Para 2025, se habrdn
finalizado y puesto en funcionamiento las siguientes:

ePolitica de las Autoridades,
*Politica de compras,

ePolitica financiera,

*Politica de proveedores,
ePolitica de Gestion de Personas,
ePolitica de Estandarizacion.

En la agenda del plan estratégico para
el préoximo ejercicio econdmico se
encuentran los siguientes:

*Mejora de procesos S&OP (Planifica-
cion de ventas y operaciones);

*Optimizacion de la logistica
y la infraestructura;

eTorre de Control Comercial: foco en
incremento de SKUs/POS, rentabili-
dad y control de gastos;

Exportacion: expansion para nuevos
mercados, especialmente
en las Américas.

Seguimos enfocados en la distribu-
cion y planeamos alcanzar R$ 1.000
millones en ingresos brutos en 2025,
con base en la implementacién

de estratégias especificas

para cada negocio.
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Estrategia y sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad

GRI 2-12

Buscamos un crecimiento responsable, equi-
librando los resultados con la integracion de la
estrategia de sostenibilidad en las operaciones.

Desde 2017, hemos implementado iniciativas con
este objetivo, como la reactivacion del grupo de
voluntariado corporativo, para escuchar y atender
las necesidades de la comunidad, captar y reu-
tilizar el agua de lluvia, cambios en el sistema de
iluminacién adoptando tecnologias mds eficientes.

Con el apoyo de una consultoria especializada,
en 2024 implementamos y capacitamos un Co-
mité ESG, definimos compromisos, metas e indi-
cadores para la gestion de los temas materia-
les, alineando nuestra ambicién de una empresa
cada vez mds sustentable con la planificacion
estratégica y financiera.

Estamos en constante evolucion con los requeri-
mientos de los Estdndares GRI, y estos fueron los
principales avances del afio:

1.

2.

3.

Inventario de carbono: hemos elaborado
un inventario de las emisiones directas de
Condor en relacion al ano 2023 e identi-
ficamos que producimos 5,9 veces menos
tCO2eq que el promedio del sector.

Cumplimiento: revisamos nuestro Cédi-
go de Etica haciéndolo mds objetivo, de-
sarrollamos una Politica Anticorrupcién
e inspeccionamos el Canal de Denuncias.

Cadena de proveedores: trabajamos
para adaptarnos a las prdcticas de
compra guiadas por la ABNT 20400
(compras sustentables).

Nuestros compromisos de sostenibilidad y el progreso
hacia el logro de los objetivos establecidos se revelardn
a lo largo de este informe.

Nota de traduccion: ABNT significa “Associagdo Brasileira de Normas Técni-
cas”. Es el organismo oficial de normalizacién en Brasil y representa al pais
en organizaciones internacionales como ISO e |EC.
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Materialidad dl @O | |
Economia y gobierno corporativo :
ere » Desempeiio econémico y financiero

» Cadena de suministro responsable
Nuestro primer andlisis de materialidad oRiS=2  Gobierno corporativo
se realizé en 2017, siendo revisado en « Satisfaccion del cliente
2023, cuando hemos discutido los temas
con lideres de la empresa y representan-
tes de las partes interesadas. También
hemos considerado las tendencias del
mercado mediante investigaciones y pu-
blicaciones en medios de comunicacion.

i Ambiental
El proceso —acompafado y aprobado por .
el Comité Directivo, Directorio y Junta Di- « Ecoeficiencia Social
rectiva — resulté en la definicion de ocho operativa

e Gestion de personas, salud,
seguridad y bienestar
» Responsabilidad social

temas de alta relevancia para el negocio « Innovacion
y sus grupos de interés, y en la actualiza-
cion de nuestras prioridades estratégicas.

Informe de Sostenibilidad 2024 24
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Compromisos voluntarios FUNDACAO

ABRINQ
GRI 2-23 | 2-24
Compartimos conexiones, alcance y enga- bajo de las entidades que operan de manera SomOS una EmpreSG
gement de la comunicacion institucional del alineada con los objetivos estratégicos de la

Grupo Condor con clientes y consumidores, empresa y en beneficio de la sociedad.

asi como recursos, apoyando el valioso tra-

Federagdo Brasileira de Institui¢cées
Filantrépicas de Apoio a Saude
da Mama (FEMAMA)

Asociacion que opera en todas las regiones del
pais, a través de ONGs asociadas, buscando
ampliar el acceso dgil y adecuado al diagndsti-
co y tratamiento del cdncer de mama, reducien-
do los indices de mortalidad por la enfermedad.

Informe de Sostenibilidad 2024

Amiga de los Ninos!

Projeto Esperanga Animal (PEA)

Ademds de las acciones de concienciacién sobre el
respeto a los animales, la entidad mantiene un lis-
tado de empresas comprometidas con la no expe-
rimentacion en animales, del que formamos parte.

Fundagdo Abrinqg

Somos parte del Programa Empresa Amiga de
la Infancia, contribuyendo al desarrollo de ac-
ciones que impacten positivamente en la vida
de nifios y adolescentes brasilefios.
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Informe de Sostenibilidad 2024

Participacion
en asociaciones

GRI 2-28

Valoramos el intercambio de conocimientos
que promueven los movimientos de integracién
sectorial, aunando esfuerzos en torno a objeti-
vos comunes. Los ejecutivos del Grupo Condor
representan institucionalmente a la empresa y
ocupan asientos ejecutivos en entidades y aso-
ciaciones de clase, contribuyendo a la cons-
truccion de soluciones que amplian la innovaci-
on, la eficiencia y la sostenibilidad del negocio.

ORGANIZACION

Associagdo Brasileira dos
Fabricantes de Vassouras,
Escovas, Pincéis e Similares
(ABVEP)

Sindicato da Industria de
Méveis de Junco e Vime e
Vassouras e de Escovas e
Pincéis do Estado de Séo
Paulo (SIMVEP)

Associacdo Empresarial de
Sdo Bento do Sul (ACISBS)

Federagdo das Industrias do
Estado de Sao Paulo (FIESP)

Federagdo das Associagoes
Empresariais de Santa
Catarina (FACISC) -
Fundagdo Empreender

PARTICIPACION DEL CONDOR

Participacion en el
Consejo de Administracion
Primer Secretario

Representacion en el
Consejo de Administracion
Miembro suplente de la Junta
Directiva y participante como
representante de SIMVEP

Miembro del de la Junta Directiva
2da Vicepresidencia y Consejo Fiscal

Representaciones en el Conselho
Superior de Inovagdo e Competitividade
(CONIC) y en la direccion del
Departamento de Competitividade

e Tecnologia (DECOMTEC)

Miembro de la Junta Directiva
de la Fundacién 1er Tesorero

26



Participacion de
las partes interesadas

GRI 2-29

El propésito de “hacerlo mejor cada dia y hacer cada dia mejor” se refle-
ja en las relaciones con nuestros grupos de interés y construye canales
siempre abiertos al didlogo y la colaboracion.

Estos son los principales actores con potencial de participacion:

Accionistas Instituci
@, de la categoria nstituciones
financeiras

Yy asesores

o0 Clientela y los
M consumidores @ Organizaciones
872 ambientales
o= Colaboradores
Organismos
reguladores y
A Comunidades el gobierno
= locales
“ Sindicatos
iZa,  Proveedores v Q, Accionistas

de la categoria

Estrategia y sostenibilidad

e
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Mundo Condor Estrategia y sostenibilidad Economia y gobierno corporativo Ambiental

Desempeno economico

y financiero

GRI 3-3 (temamaterial

Las unidades de negocio que componen el
Grupo Condor cumplieron sus expectativas de
crecimiento orgdnico, recibiendo inversiones,
sumando eficiencia a los procesos y a la ges-
tion financiera, la cual evolucioné significati-
vamente, con foco en la necesidad de capital
de trabajo, ciclo financiero, deuda neta y caja.

En 2024, hemos mejorado los métodos para
medir la riqueza generada para la sostenibi-
lidad y el desarrollo econédmico de la empresa,
asi como su contribucion ala economia del pais
y d la calidad de vida de la sociedad, especial-
mente de la comunidad local. En este proceso,
establecimos el siguiente compromiso:

( Transparencia en la informacidn econdmica y financiera )

COMPROMISO

ol @

INDICADOR OBJETIVO 2025

S

RESULTADO 2024

« Valor econémico gene-
rado y distribuido.

« Balance financiero au-
ditado ted y en cumpli-
miento.

Informe de Sostenibilidad 2024

* Realizar 4 auditorias en
procesos de la empresa.

e Emision de la Declaracién e Emitido
de Valor Agregado (DVA).

(ano referencia 2023).

¢ 4 auditorias realizadas
(prebalance, balance,
costos y compras).

Los ingresos brutos han crecido en
los ultimos aios, pasando de

R$ 417,8 millones en 2019 a

R$ 890,3 millones en 2024.

El crecimiento constante, en todos
los segmentos, es un reflejo de los
movimientos estratégicos en todas
las dreas, lo que lleva a un aumento
de las ventas y una expansion de
los ingresos netos en un 113,1%, de
R$ 340,2 millones en 2019 a

R$ 725 millones en 2024.
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Valor econdmico directo generado y distribuido

GRI 201-1

Estado del Valor Agregado (DVA) (consolidado)

/ DESCRIPCION (MILLONES DE R$) 2022 2023 2024
Ingresos 729 v 880
Suministros adquiridos a terceros 517 548 612
Valor afiadido bruto 212 229 268
Retenciones 14 16 17
Valor afiadido neto producido por la entidad 199 214 252
Valor afiadido recibido en la transferencia 24 20 17

K Valor afiadido total a distribuir 222 234 268

Distribucion del valor ainadido (consolidado)

( DESCRIPCION (MILLONES DE R$) 2022 2023 2024
Personal y cargos 90 100 7
Impuestos, tasas y contribuciones 59 55 72
Intereses y rentas 34 34 35
Intereses sobre el capital y dividendos 10 18 17
Ganancias/pérdidas retenidas del afio 29 27 27

K Total consolidado de Condor S/A 222 234 268

Informe de Sostenibilidad 2024

Distribucién a la sociedad (consolidada)

/ AGENTES (MILLONES DE R$) 2022 2023 2024 \
Gobierno 59 55 72
Colaboradores 90 100 7
Financieros 34 34 35
Retenido 29 27 27
Accionistas 10 18 17

\_ Total 222 234 268 )

Ingresos brutos y netos

INGRESOS (MILLONES DE R$) 2022 2023 2024
Ingresos brutos 746 790 890
Ingresos netos 607 639 725

Beneficio neto (R$ millones)

2022 2023 2024

Beneficio neto 391 454 445

El beneficio neto de 2024 incluye el resultado de Condor Administradora de Imoveis SA,
creada a partir de una escision parcial en abril del mismo afio, con el objetivo de con-
centrar la gestion de los activos inmobiliarios del grupo.
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Inversiones en infraestructura,
apoyo Yy servicios recibidos

GRI 201-4 | 203-1

En 2024, mantuvimos nuestra adhesion a
los programas de incentivos fiscales/eco-
némicos llevados a cabo por los estados de
Santa Catarina y Pernambuco, atendiendo
a los requisitos necesarios para el disfrute
de los recursos destinados a promover el
desarrollo econémico regional.

El apoyo recibido se traduce en la moder-
nizacion de las fdbricas, la introduccién de
tecnologias mds sostenibles y la conse-
cuente reduccion de los costes operativos,
lo que conlleva una mayor competitividad,
la expansion de las operaciones y la gene-
racion de empleos e ingresos.

Nuestro plan de inversiones, en promedio
por encima de la depreciacion, estd en linea
con la estrategia de negocios, enfocdndo-
se en investigacion y desarrollo de nuevos
productos, renovacion del parque industrial,
eficiencia energética para la transicion a
una economia baja en carbono, tecnologia e
inteligencia de mercado — alineando el de-
sarrollo sustentable de la empresa con las
necesidades de los clientes y consumidores.

Apoyo recibido de PRODEPE (R$ millones) - GRI 201-4

Condor S/A - Sucursal CD V 217 2.30
Cepillos Condor Ltd. - CD 301 0,51 0,53
Total 2.68 2.83

Crédito presunto ICMS/SC - Reciclado (millones de R$) - GRI 201-4

Industria del Plastico Condor Ltd.

1.36 1.80

Informe de Sostenibilidad 2024

Nota de traduccién: ICMS es el acrénimo de “Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos”. Es un impuesto al valor agregado aplicado
por los estados brasilefios sobre la circulacion de bienes y ciertos servicios.
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Gobierno corporativo

GRI3-3  (@EHamatron
El fc.)rtqlec|m|lento c,ie nuestros érganos de Implementar y fortalecer las mejores Adoptar estrictos estandares
9°b_'em° estd en linea con el deseo d'e la précticas de gobierno corporativo, éticos y de cumplimiento en todas
sociedad de contar con productos eficien- con el objetivo de asegurar la continuidad las acciones de la organizacién,
tes, funcionales y sostenibles, llevando dl de las operaciones y la sostenibilidad a asegurando la transparencia e
grupo a transformarse cultural, digital y largo plazo de la empresa. integridad en todas las operaciones.
organizacionalmente.

COMPROMISO COMPROMISO

Una mirada atenta a las oportunidades que
surgen en una nueva economia — de cam-

bios rdpidos y disrupcion digital — y un dﬂj ﬂ]

nuevo mercado — de bajas emisiones de-

. . ) INDICADOR INDICADOR
carbono —, vinculadas a la planificacion de
inversiones estratégicas y medidas para in- . . » .
tegrar la sostenibilidad en todos los aspec- . EvoILfmo.nor en el desc.rrollo del Plan . D|vulgqc!<?n del informe de
continuidad del negocio sostenibilidad en 2025

tos del negocio, resumen el desempeiio del
gobierno corporativo en 2024.

Involucrado en la Jornada ESG que la com- @ @ @ @

rear el desempefio de los temas materiales, - S

profundizando en el andlisis de los riesgos
mapeados, el gobierno corporativo de Con-
dor trabaja directamente para alcanzar las
metas y compromisos relacionados con el
Plan de Continuidad del Negocio:

i
7

*40% *28% o1 1

Informe de Sostenibilidad 2024
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Estructura de gobierno

GRI 2-9|2-10] 2-11| 2-12 | 2-17 | 2-18

Condor es una sociedad anénima privada que tiene El Directorio es responsable de agregar valor ala gestion,
como principal érgano de gobierno el Directorio, re- monitorear el desempefio en temas ESG prioritarios, su-
presentando los intereses de sus accionistas y demds pervisar las medidas para identificar y mitigar los impac-
partes interesadas, el cual desempefia su funcién tos de las operaciones y optimizar las relaciones con los
guiado por los Estatutos de la compafia. grupos de interés, ademds de proteger los activos de la

compafiia y maximizar la rentabilidad para los inversores.

Estructura de gobierno de Céndor

Asamblea de Accionistas

v v

Auditoria independiente Junta Directiva

Comité de Etica

Junta Ejecutiva Comité Fiscal-Impuesto

Comité de Mercado
Comité de Crisis

*Limpieza, Higiene y Belleza
Personasy gestion

Informe de Sostenibilidad 2024 33
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Los miembros de la Junta Di-
rectiva son propuestos por los
accionistas y elegidos por la
Asamblea General por un peri- : ' .. ¥
odo unificado de dos afos, pu- — B } 3 Comltes
diendo ser reelegidos tres ve- S : ' - & ;
ces. La selecciéon de candidatos gt : )
al 6rgano tiene en cuenta sus ) 4 ' == 7 ' E asesores
aptitudes académicas, asi como _ . _ _
sus conocimientos y experiencia [t : B = GRI 2-13| 2-16
en aspectos econémicos, socia— - : , g y K '
les y ambientales. El desempefio i ' f B URR _ La Junta Directiva cuenta con el asesora-
de los miembros de la Junta se - ' i J2 % AP % AL A e P miento de la Presidencia y un grupo de direc-
evalia periédicamente median- N ' AN - g tores y gerentes, al que denominamos Grupo
te una metodologia aplicada por b L R T R : N Ejecutivo. Este, a su vez, cuenta con el apoyo
una consultora especializada. R U P 3 ;. il de comités multisectoriales y grupos de es-

' _ ' ¥ € L/ tudio, que anticipan los andlisis y debates,
En 2024, la Junta Directiva _ " e M y manteniéndose al dia de las tendencias del
estaba compuesto por cua- - 2 . mercado y los detalles de las operaciones,

tro miembros. A la fecha de la
asamblea celebrada en abril de
2025, contamos con tres direc-
tores, todos independientes.

contribuyendo a garantizar que la estrategia
operativa del grupo sea dindmica, adaptable
y centrada en el valor del negocio.

De izquierda a derecha: Jodo
Claudio de Souza Guetter (Se-
cretario), Eduardo José Valério
(Presidente) y Marise Ribeiro
Barroso (Asesora).

Informe de Sostenibilidad 2024 34
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Grupo Ejecutivo

GRI 2-13| 2-16

Liderado por el CEO y formado por directores y geren-
tes que reportan directamente a él, el grupo es respon-
sable de elaborar y actualizar documentos estratégi-
cos, politicas y objetivos relacionados con el desarrollo
sostenible, garantizando que las acciones estén aline-
adas con la mision y los valores de la compaiiia. Delibe-
ra sobre iniciativas para la evolucion de la planificacion
estratégica, comunica estas decisiones a otras dreas y
grupos de interés, analiza los resultados mensuales y
define posibles acciones correctivas.

De izquierda a derecha, de pie: Elzo Duda (Director de
Operaciones), Lahyre Fanfa Cardoso Neto (Director
de Ventaos), Alexandre Wiggers (CEO), Gabriel
Blochtein Burd (Director de la Unidad de Negocios de
Herramientas para Pintura), Gllson José Gugelmin
(Director Administrativo y Financiero) y Cleison Adinon
Alves ( Jefe de Cadena de Suministro). De izquierda a
derecha, sentados: Patricia Rubio Marreiro de Oliveira
(Gerente General de la Unidad de Negocios Perfect Pro),
Fernanda Djanikian (Directora de Marketing), Adriana
Cristine Zellner (Gerente de Personas y Gestion).

Informe de Sostenibilidad 2024
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Comite de Crisis

Responsable de conducir el Plan de Ges-
tion de Crisis, asegurando el conocimien-
to y entrenamiento de quienes tienen
roles predefinidos para actuar y repre-
sentar a la empresa en eventos criticos.

El comité estd formado por los mismos
directores y gerentes que trabajan bajo
el liderazgo del CEO, y sus miembros son
entrenados —a través de escenarios
simulados de crisis— para identificar
debilidades, generar respuestas rdpi-
das y asertivas, mantener el secreto y la
confidencialidad, proteger la imagen del
negocio, minimizar dafos y asegurar la
continuidad de las operaciones.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Economia y gobierno corporativo

Comité de Etica

Define directrices para la difusion y ac-
tualizacion del sistema y de los docu-
mentos éticos, asegurando su cardcter
educativo y promoviendo la evolucion
en el nivel de ciudadania y madurez de
los empleados, para que se reflejen en
todas las relaciones de la empresa.

El comité supervisa el cumplimiento de
las Cédigo de Etica, aclara dudas sobre el
contenido y resuelve cuestiones de con-
ducta presentadas en el Canal de Etica.

Comité de Mercado

Monitorea y evalua las tendencias del
mercado y las estrategias de creci-
miento. Se apoya en la experiencia
de un miembro de la Junta Directiva
un experto en la materia, que lidera el
comité junto con el director general.
Cuenta con la participacion regular
de ejecutivos de las dreas comercia-
les y de Marketing, y la implicacion de
otros profesionales vinculados a los
temas en tratamiento.

En 2024 se llevé a cabo un importan-
te proyecto para definir lineamientos
claros sobre el posicionamiento de la
marca Condor y su desarrollo en las
diferentes categorias donde opera,
orientando el desarrollo del negocio
negocios en los préoximos afos.

(Csocial ) ((Ambiental ) ((Anexos )~ emmmm

Comite Fiscal

Analiza y dirige las prdcticas con-
tables y fiscales de las unidades del
grupo, promoviendo la transparencia
y la responsabilidad.

Una oficina especializada en impues-
tos y temas empresariales respalda
al comité, liderado por el Director Ad-
ministrativo Financiero e integrado
por directivos y coordinadores de las
dreas de Contabilidad, Impuestos, Ju-
ridico y Personas & Gestion.
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Informe de Sostenibilidad 2024
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Comité ESG

Organo consultivo estructurado a lo largo de
2024 para apoyar a la Junta Ejecutiva y a la
Junta Directiva en la conduccién de la estra-
tegia de sostenibilidad del grupo, buscando
el equilibrio entre los aspectos econdémicos,
sociales y ambientales.

Esta liderado por la Presidencia, siendo el Depar-
tamento de Marketing el encargado de coordi-
nar la agenda y la comunicacién involucrada.

También cuenta con la participacién del Di-
rector Administrativo Financiero, que se de-
dica a temas de gobernanza el Director de

Operaciones que trabaja en temas ambien-
tales, y el Gerente de Personas & Gestion,
que lidera los temas sociales.

Como la sostenibilidad permea la Planificaci-
6n Estratégica de la compaiiia y esta directa-
mente vinculada a su sostenibilidad, el Comi-
té ESG también trabaja en la implementacién
de la Politica de Continuidad de Negocio,
que profundiza en el andlisis de los riesgos
que puedan afectar su desempefio.

Compete ao Comité ESG da Condor:

ESG

Director
Presidente

Director de
Marketing

\ _ Coordinacion
y Comunicacién

D - D

Director de

Operaciones Personas y gestion

Gerente de Director
Administrativo

Financiero

/

o Implementar politicas,
directrices, objetivos e indicadores
de sostenibilidad, ademas de
practicas ESG;

e Incluir las cuestiones ESG en

la gestion y estrategia de las
operaciones, negocios y relaciones
institucionales de la empresa,
monitoreando su evolucion;

¢ Monitorear la calidad de las
relaciones con las partes interesadas;

e Evaluar el desempeiio ambiental,
social y de gobierno corporativo;

e Identificar oportunidades
de mejora e innovacion;

» Concientizar a los empleados sobre
las cuestiones y objetivos ESG;

« Establecer alianzas para promover
proyectos sostenibles;

e Monitorear las acciones de
comunicacion con enfoque en la
sostenibilidad institucional;

e Analizar los casos de incumplimiento
de las obligaciones previstas en

la normativa relacionada a las
prdcticas ESG;

e Expresar su opinion sobre las
politicas corporativas en materia ESG.

~
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Etica, compliance e integridad

GRI 2-15| 2-16 | 2-26 | 2-27 | 205-1| 205-2 | 205-3 | 206-1

Realizamos un esfuerzo permanente por pro-
mover una cultura organizacional respetuosa
de las leyes, politicas internas y valores de la
empresa, reflejédndolos en prdcticas y relaciones
honestas, transparentes y respetuosas, capaces
de identificar y resolver conflictos de interés,
educar y actuar para combatir la corrupcion y la
competencia desleal, prdcticas que repudiamos

En 2024, desarrollamos nuestra Politica Anti-
corrupcion, alineada a la identificacion de ries-
gos en las operaciones comerciales, legales, de
exportacién, compras y mercadeo.

Las politicas y procedimientos que rigen la
conducta ética deseada se revisan periddi-
camente. El Cédigo de Etica, conocido como el
Estilo de Ser Condor, principio rector de este
sistema, se revisé durante el perfodo de este
informe. Su contenido se explica a los nuevos
empleados durante el periodo de integracion y
se comparte con todos tras las actualizaciones.

Informe de Sostenibilidad 2024

La claridad y consistencia en la divulgacién del
contenido de estos documentos, sumada a la
actuacion del comité encargado de analizar los
casos que involucran transacciones con partes
relacionadas, contribuyen a la prevencién vy
mitigacién de conflictos de intereses.

La gestion de conflictos de intereses forma
parte de la Politica Anticorrupcion, que desta-
ca que los empleados no deben permitir que
los intereses personales interfieran en las de-
cisiones profesionales. También recomienda
informar a la empresa sobre la existencia de
relaciones, vinculos de inversion o parentesco
en el entorno laboral y respecto de competi-
dores, proveedores, prestadores de servicios,
clientes, organismos reguladores y otras par-
tes relacionadas, que puedan influir en la toma
de decisiones en los procesos de la empresa.




El Canal de Denuncias es el mecanismo
para atender consultas y denuncias sobre
posibles infracciones del Cédigo de Etica.
Las incidencias se gestionan de forma se-
gura y confidencial.

Flujo de denuncia

o-)

@

Mundo Condor Estrategia y sostenibilidad Economia y gobierno corporativo Ambiental

Ademads del canal, los empleados tienen a
su disposicion un mecanismo exclusivo: las
urnas en la fdbrica, donde pueden escribir
y depositar sus objeciones, permanecien-
do en el anonimato si lo prefieren.

Andlisis preliminar

Retroalimentacién

LLL
|| 1}

|_>

@ O

.. Conclusién de la ..
Investigacion investigacién Accidn correctiva

Las consultas y quejas son recibidas por el Co-
mité de Etica —incluidas las cuestiones relacio-
nadas con terceros —, que los analiza e investiga
de forma independiente e imparcial, garantizan-
do el anonimato, el secreto, la confidencialidad y
la no represalia. El proceso de andlisis considera
las directrices del Cédigo de Etica y las politicas
internas, y puede derivar en orientacion, adver-
tencia, suspension o despido, segun la gravedad
del caso. La funcion del comité es brindar orien-
tacion, y corresponde a los gerentes de drea de-
finir e implementar las medidas.

Informe de Sostenibilidad 2024

Anualmente se envia un informe al CEO, quien,
junto con otras dreas, define la implementaci-
6n de medidas estructurales, buscando mejo-
rar los procesos criticos.

El denunciante que se identifica recibe retroa-
limentacion del comité. Mantenemos la trans-
parencia en el registro de todas las denuncias
recibidas que involucran posibles conflictos.
Las preocupaciones criticas se comunican pe-
riodicamente al maximo 6rgano de gobierno.
En 2024, tramitamos 29 denuncias admitidas,

También se anima a los empleados a co-
mentar este tipo de dudas con sus supe-
riores, el drea de Personas & Gestion, el
sector Legal o el Comité de Etica.

al denunciante

\\ Canal de
Denuncias
Accesible a publico
interno y externo,
disponible las 24 horas

del dig, los siete
dias de la semana.

tratados y con retroalimentacion brindada a los
denunciantes que se identificaron.

Durante el periodo de este informe, no tuvimos
preocupaciones cruciales reportadas a la alta
gerencia; tampoco hubo demandas relacionadas
con corrupcion presentadas contra Condor o sus
empleados; ni hubo demandas por competencia
desleal, practicas fiduciarias y monopolio.

—
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GRI 2-27

En 2024, recibimos cinco multas, por un total de
R$ 33.326,82, pagadas como consecuencia del
agotamiento de los recursos administrativos.

Se abordan todos los temas mencionados vy
desarrollamos acciones correctivas y preventi-
vas para asegurar la reqularidad tributaria y el
cumplimiento de la legislacion vigente.

Informe de Sostenibilidad 2024

(Presentacién) (Mundo Condor) ( Estrategia y sostenibilidad )

GRI 2-23 | 2-24 | 415-1

Hemos ampliado el sistema de gobierno con
la estructuracion de politicas y procedimien-
tos para una gestion transparente, ética y dgil,
alineando objetivos, reforzando el enfoque,
asegurando la integridad y el bienestar de las
personas, protegiendo a la empresa de incon-
formidades legales y demandas judiciales, y
generando valor sostenible para el negocio, sus
accionistas y la sociedad.

Em  conformidade com a  Resolucdo
25.607/2019, ndo realizamos contribuicdes a
partidos politicos e candidatos.
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Informe de Sostenibilidad 2024

CPresentacién) (Mundo Condor) CEstrutegiuysostenibilidud > ( Social > (Ambiental) CAnexos)

gnum;f"‘" v

Riesgos, impactos y oportunidades

GRI 2-12|2-13| 2-16 | 2-17 | 2-23 | 2-24 | 2-25| 2-26 | 201-2

En 2024, hemos trabajado para identificar posi-
bles escenarios de interrupcién de operaciones,
relacionados con eventos climdticos extremos o
dafos a edificios y maquinaria de las unidades
del grupo, y sus implicaciones financieras.

La Politica de Continuidad de Negocio establece
pautas para mantener una comunicacion fluida
y efectiva, incluso en situaciones criticas, im-
plementando planes de accion especificos, co-
municdndolos a todos los publicos relacionados,
garantizando que las dreas estén conscientes y
preparadas para mitigar los impactos potenciales.

En caso de un evento con riesgos inminentes y
los impactos negativos, la Junta Directiva recibe
informes detallados e interactua con la alta direc-
cion y los accionistas, asegurando que las preo-
cupaciones se aborden de manera eficaz y que
las decisiones se basen en informacidn clara.

El Canal de Denuncias, revisado en 2024, es otro
mecanismo que permite reparar los impactos ne-
gativos. En 2025, reforzaremos las acciones para
difundir el canal y fomentar su uso.

En el contexto de las oportunidades financieras
que nos trae una estrategia integrada con la sos-
tenibilidad, destacamos las prdcticas de economia
circular, con la reutilizacion de restos pldsticos y
la reduccién del consumo de materias primas vir-
genes, contribuyendo a la mitigacion de impactos
ambientales, la reduccion de costos de producci-
on y el posicionamiento de la marca alineada con
productos ecoeficientes y responsables.
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GRI 3-3

A medida que mejoramos las prdc-
ticas de sostenibilidad y profundi-
zamos nuestra comprension de los
impactos y riesgos inherentes, am-
pliamos nuestro enfoque en nuestra
cadena de suministro.

El enfoque dado al tema, en 2024, llevd
al establecimiento de un compromiso y
a la revision de la metodologia aplica-
da en la evaluacion y seleccion de so-
cios, ademds de mejorar las relaciones
y minimizar riesgos de corresponsabi-
lidad en la gestion socioambiental.

Informe de Sostenibilidad 2024

Mundo Condor Estrategia y sostenibilidad

Cadena de suministro responsable

Priorizar las relaciones
comerciales con empresas que
comparten los mismos valores
de sostenibilidad que Condor

COMPROMISO

0l

INDICADOR

* Revisar la metodologia (criterios) de
evaluacion de proveedores, incorporando
criterios de sostenibilidad de forma mas
completo y eficaz.

©

OBJETIVO 2025

» Completar el estudio de mapeo y validacion de
la metodologia de evaluacion en el presente

ano, prepardndola para su aplicacion en 2026.

En 2024, comenzamos a desarrollar una Po-
litica de Compras que enfatiza la importan-
cia de mantener una cartera diversificada
de proveedores, asegurando la continuidad
del suministro y la mitigacion de riesgos.

Durante el afio, tuvimos 1.118 proveedores
activos, entre directos e indirectos, que
forman parte de una amplia y robusta red
de alianzas estratégicas.

Enfocados en la innovacion y eficiencia
para transformar nuestra cadena de su-
ministro en una fuerza que impulse el cre-
cimiento, la competitividad y la respon-
sabilidad corporativa de los negocios que
la componen, iniciamos un proyecto para
categorizar y calificar a los proveedores
de Condor, con base en la Norma ABNT
NBR I1SO 20400 — Compras Sostenibles.

El proyecto consta de cuatro etapas:

Identificacion de proveedores criticos

Criterios de seleccion de proveedores

Evaluacion del desempefio de los
proveedores contratados

Capacitacion periddica de proveedores

El proceso de evaluacién y reevaluacion de
proveedores establece pautas para medir el
desemperio de los socios, a través del se-
guimiento de las entregas y la calidad de
los materiales suministrados.

La seleccion de proveedores se basa en cri-
terios segun el tipo de material o servicio a
prestar. En el caso de los materiales de pro-
duccion, la aprobacion estd sujeta al cum-
plimiento de requisitos como la aprobacion
de muestras y lotes piloto, ademds de la
conformidad del lote entregado.



@condor (Presentacién) (Mundo Condor) C Estrategia y sostenibilidad ) ( Social ) CAmbientaI) (Anexos)

Valorar y apoyar a los
proveedores locales

GRI 204-1

Comprometidos con el desarrollo econémico local,
conocemos la importancia de invertir en proveedo-
res locales. Ademds de fortalecer la economia, esta
estrategia crea una cadena de suministro mds dgil y
alineada con nuestras operaciones, reduciendo los
costos logisticos y el impacto ambiental asociado.

La proporcion del gasto en proveedores locales —es-

tablecidos en el estado de Santa Catarina — es un In-
dicador con creciente evolucion en los ultimos anos.

Volumen total de compras*

J?ﬂl]ﬂ 268.4 5572 2500

2024 2023 2022

Volumen de compra a proveedores locales*

105’9 99,2 93,1

2024 | 39.5% 2023|385% 2022 37.1%

*En millones

Informe de Sostenibilidad 2024

Impactos sociales y
proveedores en riesgo

GRI 408-1] 409-1

El Cédigo de Etica de Condor, que se extiende
a los proveedores, brinda claridad respecto al
repudio al trabajo infantil, trabajo forzoso o
prdcticas laborales andlogas a la esclavitud,
ejemplifica como funcionan y fomenta que las
sospechas y denuncias se registren en nues-
tro Canal de Denuncias.

Sibien la gestion de proveedores atin no cuen-
ta con un proceso estructurado que ayude al
efectivo monitoreo y mitigacion de este tipo
de practicas —lo que representa una opor-
tunidad para mejorar el sistema de control y
cumplimiento—, a lo largo del afio reportado
no se identificaron operaciones ni proveedo-
res con riesgos significativos de casos de tra-
bajo infantil, forzoso o esclavo.
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GRI3-3  (ESmamatericl

Los clientes y consumidores son esenciales
para la existencia de la empresa. Nuestro
principio es servirles con cortesia, hones-
tidad y eficiencia, ofreciendo productos y
servicios innovadores, competitivos y de alta
calidad. En 2024, establecimos objetivos e
indicadores para garantizar su satisfaccion.

Ve

.

Ofrecer productos y servicios de
la mds alta calidad, garantizando
la seguridad y satisfaccion de
nuestros clientes, mejorando y
fortaleciendo continuamente el
Sistema de Gestion de Calidad

~

COMPROMISO

Informe de Sostenibilidad 2024

Mundo Condor Estrategia y sostenibilidad

Satisfaccion del cliente

0l

INDICADOR

« indice de eficiencia de
Sistema de Gestion
de Calidad

* Mantener la calificaci-
on de reputacion de la
marca como “excelen-
te” en Reclame Aqui

@

OBJETIVO 2025

*85%

e Puntuacion media
de calificacion del
consumidor entre
8y 10

S

RESULTADO 2024

*56%
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En la busqueda constante de la excelencia y la
consolidacion de una cultura organizacional
vibrante, con énfasis en la innovacion y la
colaboracion, hemos establecido un proceso
solido y atractivo a través de los Grupos de
Mejora Condor (GMCs). El desempeiio de los
grupos es fundamental para la generacion,
desarrollo e implementacion de ideas que im-
pulsen la mejora continua y la innovacion en
todos los niveles de la empresa.

En 2024, el esfuerzo de ocho grupos, com-
puestos por 72 colaboradores, generd un
retorno financiero de R$ 1.561.757,37, pro-
veniente de 43 proyectos medibles y 296 no
medibles. A lo largo del aio, se registraron un
total de 820 sugerencias.

La estructura de los GMCs se caracteriza por
su cardcter multisectorial, reuniendo a cola-
boradores de diferentes dreas, fomentando el
intercambio de conocimientos, perspectivas y
experiencias. La diversidad de perspectivas es
crucial para identificar oportunidades de mejo-
ra que a veces pasan desapercibidas en and-
lisis aislados. Los GMC se conforman en torno
a desafios o temas especificos, lo que permite
una orientacion y un andlisis profundo.

Las metodologias utilizadas son variadas y
adaptables a la naturaleza de los proyectos.

Informe de Sostenibilidad 2024

Se emplean herramientas de lluvia de ideas,
andlisis de causa y efecto —como el Diagra-
ma de Ishikawa, metodologias de resolucion
de problemas — como el ciclo PDCA— para es-
tructurar debates, analizar datos, identificar
obstdaculos y proponer soluciones innovadoras.
La flexibilidad en la adopcién de metodologi-
as permite a cada grupo encontrar el enfoque
mds adecuado para alcanzar sus objetivos.

La frecuencia de las reuniones de grupo se
define segun la complejidad del proyecto y
la necesidad de supervisar las acciones. Sin
embargo, es habitual celebrar una reunion
mensual para analizar el progreso hacia los
objetivos, la continuidad del trabajo, la aline-
acion de las actividades y el seguimiento del
progreso respecto a los plazos establecidos.

La disponibilidad para ejecutar proyectos esta
garantizada por el apoyo del liderazgo y la
asignacion de los recursos necesarios. El re-
conocimiento de la importancia estratégica
de los GMC se refleja en el tiempo que los em-
pleados dedican a las actividades, el acceso a
informacion relevante y, cuando es necesario,
el apoyo técnico y financiero para la imple-
mentacion de soluciones.

Para complementar nuestros esfuerzos por
fortalecer nuestra cultura de innovacion, con-

Mundo Condor Estrategia y sostenibilidad

tamos con el “Portal de Ideas”, un proceso para
generar e intercambiar ideas que se ejecuta
en paralelo al trabajo de los grupos, facilitando
la participacion y la contribucion de todos los
empleados. La plataforma es un canal abierto
para recopilar informacion relevante de todos
los niveles de la empresa. Las ideas presenta-
das en el portal alimentan los debates en los
GMC, donde se evaltian, mejoran y transforman
en proyectos de innovacion y mejora continua,
centrados en la optimizacion de procesos, el
desarrollo de nuevos productos y servicios y la
busqueda de resultados superiores.

Las inversiones en el desarrollo personal y
profesional de los miembros del GMC, a tra-
vés de capacitaciones y participacion en
eventos, distinguen a los miembros como
agentes de cambio.

El circulo virtuoso se completa con el siste-
ma de Premios de Incentivo a la Generacion
de Ideas, que reconoce y recompensa tri-
mestral y anualmente las contribuciones de
los empleados, reforzando la importancia de
la creatividad y la participacion. Los premios
fomentan la busqueda de nuevas soluciones y
el compromiso continuo con los GMC.

DR
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Informe de Sostenibilidad 2024

(Presentacién) (Mundo Condor) ( Estrategia y sostenibilidad ) ( Social ) CAmbientaI) (Anexos)

Impactos en la salud y la seguridad

GRI 416-1] 416-2

Mantenemos un sistema de calidad basado en
la Norma 1SO 9001, aplicado a diversos pro-
cesos y controles, asegurando la excelencia,
seguridad y calidad de nuestros productos.
Somos auditados periddicamente por clien-
tes como Carrefour, Natura & Co y Disney,
quienes evaluan aspectos de calidad, segu-
ridad del producto y responsabilidad social,
certificéndonos para el uso de sus marcas.

Al desarrollar nuevos productos, realizamos
rigurosas pruebas de calidad, tanto inter-
namente como en colaboracién con labo-
ratorios especializados, para garantizar su
seguridad y rendimiento. Estas pruebas in-
cluyen la evaluacién de la dureza de las cer-
das, la resistencia a la deformacién de los
alambres de cepillos de dientes y escobas,
el andlisis del acero de los mangos metdli-
cos, la comprobaciéon de la estabilidad de
los geles dentales, la medicion del porcen-
taje de flior en geles dentales e hilo dental,
y andlisis microbioldgicos.

También realizamos pruebas de traccion
de mechones y redondeo de cerdas en ce-
pillos de dientes.

En 2024, recibimos el Quality Card de Carre-
four, una certificacion que demuestra de for-
ma transparente la excelencia en la calidad
de nuestros productos. Este logro refuerza
nuestro compromiso con la accesibilidad vy
la calidad, contribuyendo asf a la salud y el
bienestar de los consumidores.

Durante el afio, no se encontraron casos ju-
zgados o concluidos en los que la empresa
fuera condenada o multada por problemas
de seguridad relacionados con sus produc-
tos y servicios, lo que demuestra un com-
promiso continuo con el cumplimiento y la
proteccion del consumidor.
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Seguridad de la informacidn

GRI 418-1

Nuestro Plan Estratégico de Tl incluye un Plan Maes-
tro de Seguridad de la Informacién y un programa de
formacion y concienciacion de usuarios que difunde
conocimientos sobre ciberseguridad y seguridad de la
informacion, privacidad y proteccion de datos perso-
nales para clientes, empleados y socios.

El tema también se aborda de manera informativa en
nuestro Cédigo Etico, destacando que es deber de cada
profesional tratar los datos personales con responsa-
bilidad, transparencia y seguridad, garantizando que
la informacion sea utilizada dnicamente para los fines
legitimos y especificos para los que fue recolectada.

Contamos con un Comité de Tl, que evalua y trata los te-
mas relacionados, con base en los lineamientos estraté-

gicos del Plan Maestro de Seguridad de la Informacion:

» Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, como
la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD);

« Reducir el riesgo de incidentes de seguridad, como
ataques cibernéticos y fugas de datos;

e Garantizar la continuidad del negocio, incluso en
caso de incidentes de seguridad;

Informe de Sostenibilidad 2024

» Promover una cultura de seguridad de la informacion,
concientizando y fomentando conductas seguras.

También seguimos las pautas de LGPD:

» Designacion de un responsable del tratamiento de
datos (DPD);

» Gobierno corporativa y responsabilidades respecto
del tratamiento de datos de los interesados;

» Mapeo y clasificacion de datos;

« Evaluacion juridica de las bases legales del tratamien-
to de datos y cldusulas especificas de los contratos;

* Implementacion de medidas de seguridad;
« Transparencia hacia los titulares y canal de atencion;

« Publicacion de politicas de privacidad en nuestros
sitios web;

» Programa de formacidn y sensibilizacion;

« Revision y actualizacién continua.

Nota de traduccién: LGPD es el acrénimo de “Lei Geral de ProtegGo de Da-
dos”. Ley de proteccién de datos de Brasil, similar al RGPD europeo, que
regula el tratamiento de datos personales.
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Gestion de
personas

GRI 3-3 tema material

Cuidando a las personas. Asi llegamos
mds lejos, cuidando y valorando a quie-
nes nos trajeron hasta aqui. Quienes
nos permiten cuidar la salud, la higiene
y la belleza de un mundo de consumi-
dores, asi como la limpieza y el mante-
nimiento de los espacios donde pasan
la mayor parte del tiempo: sus hogares
y entornos laborales — debe ser reco-
nocido por lo que hace y empoderado
para evolucionar con el negocio.

En 2024, asumimos dos compromisos
y un conjunto de objetivos e indicado-
res orientados a involucrar y desar-
rollar a nuestra gente, fomentando la
innovacion y la transformacion digital:

Informe de Sostenibilidad 2024

Mundo Condor Estrategia y sostenibilidad Economia y gobierno corporativo W Ambiental

<Invo|ucrar, inspirar y valorar para crecer y permanecer )

COMPROMISO
INDICADOR OBJETIVO 2025

«» Base de datos de finalistas en procesos de selecciéon 2025 « Crear la base de datos

» Mantener el proceso de integracidn hasta el dia del ingreso »100% online
« Incrementar el promedio final general en la evaluacion «3.00
de desempeiio anual
*1,68%
« Mantener la tasa de rotacion

< Cultivar el desarrollo continuo, la innovacidn y la transformacion digital >

COMPROMISO
INDICADOR OBJETIVO 2025

« Tasa de egresados en programas de desarrollo interno « Crear la base de datos

« 8 contenidos centrados en
la transformacion digital y
las soft skills

« Actividad universitaria corporativa continua

« Realizar los programas Condor Humaniza — Eu Sou,
Elas Sdo, Geragoes, Pluralidade

e 6 reuniones

S

RESULTADO 2024

¢ 100% online
« 2,97
«1,68%

S

RESULTADO 2024

« 4 contenidos en
2024 centrados en
la innovaciono

* 3 reuniones
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Empleados - GRI 2-7

UNIDADE CATEGORIA 2022 2023 2024

P ﬁl Jornada completa 1.257 1.333 1.391
er Santa Catarina/SC Trabajo a tiempo parcial 62 16 67
Brasil Total 1319 1.349 1.458

GRI 2-7 | 2-8

Composicién de la plantilla propia — contrato directo con la empresa o sus filiales (fi jo y temporal; jornada completa y jornada
parcial), en los dltimos 3 afos (situaciéon 31/12).

El aumento de la demanda en varios

sectores impulsoé la creacion de em-
pleo en 2024. En cuanto a los traba-
jadores temporales (aprendices), el

Trabajadores que no son empleados - GRI 2-8

: . ) UNIDADE CATEGORIA 2022 2023 2024
incremento del nimero se debid a la :

renovacién de contratos, haciéndo- . Temporario 3 9 0
se efectivo el final del ciclo 2023 y ' Santa Catarina/SC Subcontratado 239 247 245
el inicio del 2024 en el mismo afio. : : ' Brasil Total 242 256 245

Se consideran trabajadores temporales contratados por una agencia externa. Las cifras de subcontratacién para 2022 y 2023
se han revisado con respecto al informe anterior y, en consecuencia, los totales.
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Contratacion, despido y rotacion

GRI 401-1| 401-2 | 401-3

Empleados y tarifa de empleados

/ NUMERO Y TASA DE EMPLEADOS \
Contrataciones .  Despidos . Volumende | Contrataciones. Despidos . Volumende | Contrataciones. Despidos . Volumende
Por género : ! :  negocos’ :  negoos’
e, : 08 ....... 86 ..... S T S e ST R Tl T
Mujeres 148 1 102 36% 137 9 :  31% 157 1 140 i 39%
Por grupo de edad : : : :
RO : 65 ...... ”5 ..... o 145412 ..... o 304125 ..... o
De 30a 50 afios 88 64 23% 108 1 727 1 25% 200 93 i 28%
\_ MdsdeS0afios g 9 % g 18 5 13% 35 24 ° 8% )

*Rotacion = (nimero de altas + numero de bajas/2) / nimero total de empleados x100.

Despido de empleados - GRI 401-1

NUMERO Y TASA DE EMPLEADOS
¢(QUIEN DEJO LA EMPRESA?

Despidos ; Numerototal ,  Tasade Despidos ; Numerototal ;  Tasade Despidos ; Numerototal ;  Tasade

de empleados cierres . deempleados :  apagado . deempleados apagado
Portipo de cierre :
Voluntario 110 1 1258 1 87% 92 i 1334 : 7,0% M7 ¢ 1392 1 84%
Involuntario 78 1 1258 | 62% 97 1 1334 73% 128 1 1392 ¢ 92%
\_ Total 188 : 1258 @ 7,5% 189 © 1334 : 71% 245 © 1392 : 88% y
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Remuneracion

GRI 2-19 | 2-20| 2-21| 201-3 | 202-1| 405-2

En el afio del informe, el menor salario practicado
fue 29% superior al salario minimo brasilefio, de R$
1.412,00. EI cumplimiento de las directrices del CCT y
las normas colectivas de la categoria nos lleva a adop-
tar un salario minimo mds alto

Relacion entre el salario mds bajo y el salario minimo local

142% 136% 129%

2022 2023 2024

Nota de traduccién: CCT es el acrénimo de “Convengdo Coletiva de Trabalho”.
Acuerdo legalmente vinculante entre empleadores y sindicatos que define
condiciones de trabajo y derechos laborales.

Informe de Sostenibilidad 2024



r& Condor

CPresentacién) CMundo CondoD C Estrategia y sostenibilidad ) C Economia y gobierno corporativo ) m CAmbiental) C Anexos )

Relacién entre el salario mds bajo y el salario minimo local, con discriminacién por

género - GRI 202-1

(e 2022 2023 2024
Hombres y mujeres Hombres y mujeres Hombres y mujeres
Valores i Proporcién Valores ¢ Proporcién Valores i Proporcién
Con aprendiz R$ 77600 : 64,03% R$83500 : 6326% R$ 886,00 : 62,75%

~

Sin aprendiz R$ 171900 : 141,83%

R$1.797,00 : 136,14%

R$ 150000 : 106,23%

-

Sin aprendiz

R$ 1.719,00 141,83%
y pasantes :

R$ 1.797,00 136,14%

R$ 1.869,00 132,37%

/

Hemos observado avances en la equidad salarial de género, especialmente en los niveles operativo
y de gestion. Entre 2022 y 2024, la ratio media general aumenté de 0,87 a 0,91, en una escala
donde 1,0 representa la igualdad.

Proporcion entre el salario base y la remuneracion percibida por las mujeres y la

percibida por los hombres — GRI 405-2

POSICION 2022 2023 2024 TENDENCIA
Analista 0,81 0,81 0,82 Estancamiento
Aprendiz 1,00 1,00 0,97 Caida de luz
Ayudante Administrativo 0,99 0,95 1,04 Recuperacion (1 9,5%)
Comprador 0,55 0,55 0,77 Mejora significativa (1 40%)
Profesor 0,89 0,89 1,01 Equidad lograda (2024)
Consultor de Ventas 1,00 0,99 0,75 Fuerte caida (} 25%)
Coordinador 0,78 0,71 0,76 Estancamiento
Distribuidor N/D 0,93 1,07 Superar la equidad
Gerente 0,85 1,03 1,10 Progreso notable (1 29,4%)
Operador 0,89 0,89 0,89 Estancamiento
Preparador de Pedidos 1,02 0,97 1,00 Reggatlfm%ﬁos(%bég Z)l
Supervision 0,94 0,88 0,87 Caida gradual
Técnico 0,93 0,99 1,03

Progreso constante

Informe de Sostenibilidad 2024
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Beneficios

GRI 401-2

Ofrecemos un paquete integral de beneficios
que combina obligaciones legales e iniciativas
voluntarias que mejoran la salud, el bienestar
y el desarrollo profesional de nuestros emplea-
dos. Valoramos la igualdad en el acceso a estos
beneficios, garantizando la cobertura del 100%
de nuestros empleados directos, independien-
temente de su ubicacion.

La asistencia a guarderias contribuye directa-
mente al bienestar de las familias, mientras que el
programa de alianzas con instituciones educati-
vas fortalece el desarrollo profesional, ofreciendo
capacitacion técnica y ampliando oportunidades
de crecimiento dentro de la organizacion.

En 2024, la estabilidad de las politicas de recono-
cimiento a los empleados mantuvo los beneficios
sin cambios. La siguiente tabla los presenta, asf
como las particularidades del grupo de gerentes.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Beneficios

/. . . N\
DISPONIBLE PARA TODOS VARIA SEGUN EL NIVEL FUNCIONAL
Alimento :

Bono de transporte

Asistencia médica/Seguro de salud Cobertura ampliada

Cuidado dental

Subsidio por guarderia

G® Seguro de vida grupal

Seguro de vida complementario . Gerentes
Reembolso de medicamentos * Hasta el nivel de analista
Pension privada . Gerentes

Asistencia educativa

Asociacion Recreativa del Céndor (ARCO)

Farmacia

Préstamo de némina

Tienda de dulces Ciluma

Comercio electrénico interno

Campafia anual de )
vacunacion contra la gripe

Asociacién con instituciones educativas -
\ J
@@ Obligatorio
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Licencia por
maternidad/paternidad

GRI 401-3

En 2024, adoptamos una prdctica importante para fortalecer el vinculo
con nuestros empleados durante su licencia por maternidad o paternidad,
manteniéndonos en contacto con cada uno de ellos. Esta iniciativa brinda
apoyo emocional y nos permite comprender e interactuar ante cualquier
dificultad, buscando mejorar la retencion tras la baja.

LICENCIA DE MATERNIDAD/
PATERNIDAD 2022 2023 2024

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Ellos disfrutaron 17 20 25 15

Pidieron la desconexion

Exentado

Se quedaron mds de un afio

Durante el aiio, la tasa de permanencia en la empresa, mds alld de los
12 meses tras la licencia parental, fue del 71,4% entre las mujeres y del
93,3% entre los hombres.

Ante este escenario, continuaremos mejorando las prdcticas que fortalez-
can la retencion de empleados después de la licencia, contribuyendo a un
entorno corporativo mds inclusivo y sostenible.
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Formacion y
desarrollo profesional

GRI 404-1| 404-2

Invertir en capacitacion es esencial para mantener la competitividad y la resi-
liencia organizacional. Con iniciativas y meétricas estructuradas, reforzamos un
ambiente laboral que valora el crecimiento continuo y la excelencia operativa,
ofreciendo programas de capacitaciéon alineados con las necesidades operati-
vas, legales y estratégicas.

La capacitacion que ofrecemos a nuestros empleados abarca desde actualiza-
ciones obligatorias sobre procedimientos operativos estédndar (POP) hasta pro-
gramas de desarrollo de liderazgo.

En 2024, priorizamos la finalizacion de toda la formacién obligatoria, de acuerdo
con los requisitos legales y las normas internas. Se completaron todas.

La reduccion del 17% en las horas promedio por empleado, en el periodo 2023-

2024, se asocia a una menor necesidad de reentrenamiento en procedimientos
operativos, debido a la estabilizacion de los procesos.
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Promedio de horas de capacitaciéon al afio, por empleado

INDICADOR 2022 2023 2024
Numero total de empleados 1.319 1.349 1.458
Total de horas de formacién 11.497 17.849 15.923
INDICADOR 2022 2023 2024
Promedio de horas por empleado 8,72 13,23 10,92
Total de empleados por categoria

@ CATEGORIA FUNCIONAL 2022 2023 2024 3
Empleados fuera del liderazgo 1.241 1.269 1.373
Ingenieros 4 3 3
Coordinadores/Supervisores 33 39 46
Gerentes 37 34 32
Directores 4 4 5

\_ Director ejecutivo 1 1 1 Y,
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Programa “Evoluindo com a Gente”

FRLLIES

GRI 404-2 -

1

Estructurado para mejorar las habilidades técnicas y comportamentales, 2 . W

impulsar el crecimiento y fortalecer la adaptabilidad de los profesionales
ante los cambios en el mercado laboral —posibilitando incluso transiciones l

ML
de carrera—, el programa estd disponible para todos los colaboradores. - ‘“

Wi .“;i.

1LY 1AL |

Podrdn optar a este programa quienes acrediten haber completado cursos L‘! t 1 i
de formacién avanzada, cursos técnicos, de grado o de posgrado en los
ultimos dos afos. El programa incluye itinerarios de desarrollo, dindmicas
de grupo y retroalimentacion individual, y la aprobacién estd condiciona-
da ala finalizacion de las etapas dentro de los plazos establecidos.

Laestructura curricular estd segmentada por nivel funcional (operativo,
técnico y analista) e incluye médulos técnicos centrados en procesos e
innovacion, asi como médulos de comportamiento que abordan temas-
como liderazgo, comunicacion y gestion de equipos. El contenido se
ajusta periddicamente segun las necesidades identificadas por el de-
partamento de Personas y Gestion (G&G).

En 2024, el programa registré la participacion de 45 empleados, con
una tasa de participacion del 92,3%. Como resultado, el 24% de los
participantes fueron promovidos o reubicados a puestos mds comple-
jos, lo que refleja el impacto positivo de la iniciativa en la formacién y
el desarrollo profesional dentro del grupo.
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Evaluacion del desempeiio

GRI 404-3

El proceso de evaluacion del de-
sempefo del Grupo Condor tiene
como objetivo promover el desar-
rollo continuo de los colaboradores,
identificar fortalezas y dreas de
mejora y alinear los objetivos indi-
viduales y organizacionales.

Actualmente, la evaluacion del de-
sempeio se aplica al grupo de li-
derazgo, adoptando el modelo de
evaluacion 360°, que incluye la auto-
evaluacion, la evaluacion del gerente,
de los pares y del equipo directa-
mente subordinado (si lo hubiera).

(Ambiental) ( Anexos )

Después de completar la evalua-
cion, se proporciona retroalimen-
tacion individual a los Modelo 1:1
entre gerente y subordinado,
que posteriormente se traduce
en acciones del PDI — Plan de
Desarrollo Individual.

Empleados, discriminados por género y categoria laboral, que recibieron evaluaciones periédicas de

desempeiio y desarrollo profesional

~
TOTALY PORCENTAJE DE
EMPLEADOS 2022 2023 2024
Total de Nimerode - % de Totalde . Nimerode % de Totalde ; Numerode | % de
empleados : empleados : empleados empleados : empleados : empleados empleados : empleados : empleados
evaluados : evaluados . evaluados : evaluados . evaluados :  evaluados
Por género : : : 2
Hombres 598 63 10,54 605 79 : 13,06 662 84 12,69
Mujeres 721 11 1,53 744 32 430 796 : 32 4,02
Total 1.319 74 5,61 1.349 111 8,23 1.458 116 7,96
- : : J
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Didlogo y libertad
de asociacion

GRI 2-30

Todos los empleados del Grupo Condor estuvieron
cubiertos por convenios colectivos en 2024. Las nego-
ciaciones colectivas son mediadas por el Sindicato de
Trabalhadores das Industrias da Construcdo e do Mo-
biligrio de S&o Bento do Sul y Campo Alegre (Siticom
SBS/CA). Ese afio, 73 empleados se sindicalizaron.

2022 1319

Empleados
propio

1549

Empleados
propio

1458

Empleados
propio

92

Empleados 6,97%
subcontratado

86

Empleados 6,38%
subcontratado

75

Empleados 5,01%
subcontratado

Nota de traduccién: Siticom es el acrénimo de “Sindicato dos Trabalha-
dores nas Industrias da Construgdo e do Mobilidrio”. Sindicato que repre-
senta a trabajadores de las industrias de la construccion y el mobiliario.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Culturay
diversidad

GRI 202-2 | 405-1

Mantenemos una plantilla predominantemente
femenina, representando el 54,5% de los em-
pleados en 2024. La distribucién de género
varia segun el sector y el nivel jerdrquico, des-
tacando tanto avances como desafios para la
equidad de género en la organizacion.

Programa “Eu Sou, Elas Sdo”

Lanzado en 2019, el programa estd dirigido a
todas las empleadas del grupo y busca brindar
experiencias empoderadoras e inspiradoras,
abordando temas que reflejen sus necesidades
y aspiraciones. A partir de 2025, el programa
contard con actividades bimensuales para im-
pulsar el desarrollo de nuestras mujeres.
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En el sector industrial, las mujeres re-
presentan el 57,4% de la fuerza labo-
ral, siendo mayoria desde 2022. En el
sector administrativo, representan el
54,1% de la plantilla, siendo el drea
con la distribucion mds equilibrada.
El director que ocupa un puesto en la
alta direccion representa el 16,7% de
los ejecutivos, y en el nivel directivo la
presencia femenina es del 12,9%. Tam-
bién contamos con una asesora, que
representé el 33% de la composicién
de la Junta Directiva en 2024.

En cuanto a la representaciéon de la
comunidad local en la junta directiva
del grupo, dos directores (33,3%) son
del estado de Santa Catarina — alcan-
ce que consideramos para el término
“local”. Dos son nativos de Rio Grande
do Sul, uno de ellos nacié en Parand y
el otro en S&o Paulo.

Trabajamos para construir una cultura
organizacional que no tolere la discri-
minacion de las personas, por ningun
motivo, y buscamos que esto se refleje
en nuestra sociedad, a través de nues-
tros empleados, familiares y las re-

laciones comerciales que cultivamos.
Este propdsito buscamos lograrlo con
el ejemplo, garantizando procesos de
reclutamiento y seleccion —internos
y externos — y promociones basados
en criterios técnicos y de comporta-
miento, de acuerdo con las politicas
de Personas & Gestion.

El Cédigo de Etica de Condor contri-
buye a este propodsito, orientando a

los empleados vy socios respecto a las
conductas inaceptables vy las sancio-
nes relacionadas.

Durante el afio del informe no se re-
gistraron casos de discriminacion en
nuestras operaciones.

Diversidad de empleados, por género y categoria funcional — GRI 405-1

€ CATEGORIA FUNCIONAL 2022 2023 2024 )

Hombre : Mujer | Hombre : Mujer | Hombre . Mujer
Junta Ejecutiva 4 1 4 1 5 1
Gestion 28 5 28 4 27 4
Administrativo I L M 32 46 39 46
Comercial 74 59 79 61 89 64
Industrial 159 1 612 464 ¢ 632 505 681
Total 600 : 721 607 : 744 665 : 796

Nota: Los datos de 2023 y 2024 consideran a los directores estatutarios.
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Salud, seguridad y bienestar

GRI 3-3 tema material

Un entorno laboral seguro y saludable,
donde nuestros empleados puedan re-
alizar sus actividades sin riesgos sig-
nificativos para su salud fisica, mental y
emocional, depende de la inversion, la de-
dicacién y la confianza en las iniciativas

Promover un ambiente de trabajo
seguro Yy saludable, con foco en
la reduccion del ausentismo y la
prevencion de accidentes.

de salud ocupacional, bienestar, comuni- COMPROMISO
cacion y cultura de seguridad. Estos son

los principios del Sistema de Seguridad y 'dﬂ_l
Salud en el Trabajo (SST) del Grupo Con-

dor, basado en Normas Regulatorias (NR) INDICADOR

y procedimientos internos.
* % de reduccion del ausentismo

El tema es prioritario para la gestion estra-

tégica de la compaiiia y, en 2024, llevé al

establecimiento de un conjunto de compro- @ @

misos, indicadores y objetivos de accion:
OBJETIVO 2025 RESULTADO 2024

Nota de traduccién: SST es el acrénimo de “Saude e Seguranga
do Trabalho”. Prdcticas y normas destinadas a garantizar con-
diciones laborales seguras. ©3,20% ©3,29%
Nota de traduccién: NR es el acrénimo de “Norma Regulamenta-
dora”. Reglamentos laborales brasilefios emitidos por el Ministe-
rio de Trabajo para garantizar la seguridad y salud en el trabajo.
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Sistema de seguridad y

salud en el trabajo

GRI 403-1]| 403-8

El proceso del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo es mapeado y evaluado a tra-
vés de auditorias realizadas por el equipo del
SESMT. Periédicamente se revisan los progra-
mas y las dreas de riesgo. El sistema cubre
el 100% de los empleados, y empresas que
prestan servicios al grupo estdn calificados y
deben cumplir con las NR pertinentes al tra-
bajo que desempefian, ademds de presentar
la documentacion y exdmenes requeridos, los
cuales son evaluados por el sector SST.

El Programa de Gestién de Riesgos (PGR) tra-
baja para identificar, evaluar y mitigar proac-
tivamente los riesgos laborales, apoyado por
el Servicio Especializado en Ingenieria de Se-
guridad y Medicina del Trabajo (SESMT).

El SESMT estd conformado por: un meédico

ocupacional, un técnico en enfermeria, un in-
geniero en seguridad y técnicos, quienes tra-
bajan de manera colaborativa bajo los linea-
mientos de la PGR y del PCMSO (Programa de
Control Médico y de Salud Ocupacional).

En este contexto, también realizamos el Laudo
Técnico das Condi¢des Ambientais do Trabalho
(LTCAT), realizamos Andlisis Ergonomicos Preli-
minares (AEPs) y mantenemos el Comité Interno
de Prevencién de Accidentes y Acoso (CIPA).

Todos estos elementos estdn interconectados
y trabajan de forma integrada, promoviendo un
entorno de trabajo seguro y saludable, reflejado
en el alto estdndar de seguridad y salud ocupa-
cional alcanzado en todas las operaciones.

Nota de la traduccion: SESMT es el acrénimo de “Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho”.
Equipo dentro de las empresas responsable de la salud y seguridad ocupacional.

Nota de traduccion: PCMSO es el acrénimo de “Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional”. Programa obligatorio que
realiza exdmenes médicos y acciones preventivas para monitorear la salud de los trabajadores.

Nota de traduccion: LTCAT es el acrénimo de “Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do Trabalho”. Documento usado para evaluar
la exposicion a riesgos ocupacionales a efectos de la seguridad social.

Nota de traduccién: AEP es el acrénimo de “Avaliagdo Ergonémica Preliminar”. Herramienta para identificar riesgos ergondmicos.
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Gestion y comunicacion de riesgos

GRI 403-2 | 403-4

Todos los nuevos empleados pasan por el
proceso de Integracion de la Seguridad, que
presenta los estdndares y procedimientos
fundamentales para la construccion colectiva
de un entorno laboral seguro. Ademds de la
integracion, ofrecemos capacitacion especi-
fica, segun el puesto, como: uso de proteccion
auditiva, manejo adecuado de productos qui-
micos y operacion segura de montacargas.

Nuestra plataforma de aprendizaje en linea
facilita el acceso a la formacion y permite
supervisar el progreso de cada profesional.
Los empleados se inscriben en la platafor-
ma, donde realizan cursos y reciben apoyo
para su desarrollo continuo. Los registros de
formacion y las pruebas de participacion se
almacenan y gestionan electrénicamente, lo
que garantiza la trazabilidad y el cumplimien-
to normativo de las acciones formativas.

La investigacion de incidentes y accidentes
en el lugar de trabajo y la implementacion de
mejoras en la gestion de la seguridad y sa-
lud en el trabajo se llevan a cabo a través de
un proceso que implica identificar y evaluar

Informe de Sostenibilidad 2024

los riesgos, analizar las causas y desarrollar
planes de accién con medidas correctivas.

La identificacion de peligros se realiza me-
diante procesos y programas respaldados
por los miembros de CIPA. El comité desem-
pena un papel fundamental en la identifi-
cacion, prevencion y resolucion de riesgos,
actuando como enlace de comunicacion
entre los empleados y la empresa. La comu-
nicacion es esencial para lograr la seguri-
dad y el bienestar en el lugar de trabajo.

Durante las reuniones mensuales, los miem-
bros de CIPA discuten e identifican situa-
ciones que puedan representar riesgos
para la salud y la seguridad de los emplea-
dos, ademds de proponer medidas correc-
tivas y preventivas. Los miembros de CIPA
son responsables de abordar las inquietu-
des y sugerencias de los empleados, pro-
moviendo un enfoque participativo para la
resolucion de problemas.

Ademds, son responsables de difundir la in-
formacion discutida en las reuniones a otros,

asegurdndose de que las pautas y medidas
de seguridad se comprendan e implementen.

Los Grupos de Mejora de Condor (GMC),
enfocados en el desarrollo continuo de pro-
cesos y prdcticas internos, cuya creaci-
6n e implementacidn son incentivadas por
la empresa, también apoyan la gestion de
riesgos al identificar oportunidades e im-
plementar avances en prdcticas y procesos.

El Comité de Etica, encargado de velar por
el cumplimiento de los principios y valores
que guian el comportamiento profesional
dentro de la organizacidn, contribuye a la
educacion para la conducta deseada.

Complementando estas iniciativas, organi-
zamos otros grupos de colaboradores en-
focados en tematicas especificas, como el
bienestar, innovacion y sostenibilidad.

Nota de traduccién: CIPA es el acrénimo de “Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes”. Comité interno en el lugar de trabajo
responsable de promover la seguridad y prevenir accidentes.
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GRI 403-3 | 403-5| 403-6 | 403-7

Ofrecemos atencion médica integral y ambula-
toria, con el objetivo de garantizar el bienestar
de nuestros empleados. Los profesionales de la
salud brindan atencién evaluando adecuada-
mente las quejas y necesidades que presentan,
derivandolos a especialistas cuando es necesa-
rio, manteniendo un seguimiento continuo de los
casos y garantizando el apoyo adecuado para la
recuperacion integral de la salud.

El servicio médico ambulatorio de Condor es res-
ponsable de redlizar los exdmenes médicos pe-
riédicos, segun lo establecido en el Programa de
Control Médico de Salud Ocupacional (PCMSO).

El programa trabaja en el monitoreo constante
de la salud de los colaboradores, con el segui-
miento de exdmenes clinicos y complementa-
rios —como exdmenes de laboratorio, imdgenes
y otros necesarios para evaluar las condiciones
de salud—, permitiendo identificar temprana-
mente posibles alteraciones y problemas rela-
cionados con el ambiente de trabajo.

Todos los procedimientos se realizan de acuer-

Informe de Sostenibilidad 2024

Promocion de la salud ocupacional

do con la NR, asegurando que se tomen medidas
preventivas y correctivas.

Todos los empleados de la planta de Sao Bento do
Sul (SC) tienen un plan de salud ambulatorio, en el
que la empresa subsidia el 70% de las consultas y
exdmenes para los empleados y sus dependientes.
Para los empleados de otras unidades, ofrecemos
dos opciones, permitiéndoles elegir el plan de sa-
lud que mejor se adapte a sus necesidades y ten-
ga la mejor estructura en su region.

En estos casos, la empresa subsidia el 50% de
la cuota mensual del empleado y sus depen-
dientes. Ademads de la salud, los planes incluyen
atencion dental y reembolso de medicamentos.

Cada aiio, realizamos camparias de prevencion de
enfermedades y promocion integral de la salud,
tales como: vacunacion contra la influenza, pre-
vencion del cancer de cuello uterino y de mama,
prevencion del cdncer de préstata y charlas de
concientizacion relacionadas con la salud mental.

Mundo Condor Estrategia y sostenibilidad Economia y gobierno corporativo m Ambiental
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Bienestar fisico

La Asociacion Recreativa Condor (ARCO), fundada en
1978, trabaja para difundir la prdactica deportiva, in-
cluyendo la nataciéon y el aquagym, y la integracion so-
cial entre los empleados y sus familias. En 2024, pro-
movio el bienestar fisico a través de varios proyectos: la
Gymkana del 95.° Aniversario del Condor, celebraciones
de Pascua y Navidad, pesca, distribucion de regalos en
el Dia del Nifio y una serie de eventos deportivos.

Manteniendo la tradicion, se realizé la caminata ecoldgica,
una iniciativa para integrar al equipo y concientizar sobre el
cuidado de la salud personal y del planeta, la casa de todos.

Actualmente, los empleados de Condor forman parte de
la direccion de la Asociacion de Fistball de Sao Bento do
Sul, que actua en alianza con la Fundacion Municipal de
Deportes de Sdo Bento do Sul (ASBP/FMD) para promo-
ver el deporte en la region y desarrollar la comunidad.

Alrededor de 71 jovenes y adultos, distribuidos en dife-
rentes categorias, lograron resultados expresivos en el
Campeonato Brasilefio 2024: 2° lugar en la categoria mi-
xta sub-12 y el titulo de campedn en la categoria sub-16.

Informe de Sostenibilidad 2024



Accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales

GRI 403-9 | 403-10

El Grupo Condor no registré casos de enfermedades profe-
sionales de declaracion obligatoria ni fallecimientos en 2024.

El nimero total de accidentes de trabajo de declaracion obli-
gatoria y con consecuencias graves fue de nueve ocurren-
cias, lo que equivale a una tasa de 3,39.

Respecto de los accidentes de trabajo que afectan a tra-
bajadores subcontratados, realizamos un seguimiento, pero
sin recopilacion de datos.
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Responsabilidad social

GRI 3-3 | 413-1 tema material <

Actuar como agentes de cambio en las comunidades donde vivimos >

. COMPROMISO
Nos preocupamos genuinamente por las

personas. Este es el primer principio que
guia las acciones y decisiones del Grupo ﬂj @ @

Condor. Fabricamos productos de cuidado

personal y cuidamos los espacios que las LIPIERAOIS Ol Enlo 2023 RESULTADO 2024
personas comparten, y utilizamos nuestros
productos, la intencién de cuidar, el alcance * Programa de Higie- « 10 escuelas municipales * 4 escuelas
y la confianza que se han ganado nuestras ne Bucal Infantil cubiertas por el programa
marcas para involucrarnos y contribuir a las de cepillado dental
transformaciones que la sociedad necesita,
para ser mds justa y prospera. . . .
Promover y apoyar acciones educativas, sociales y culturales que
mejoren significativamente la calidad de vida y el bienestar de todos
COMPROMISO
INDICADOR OBJETIVO 2025 RESULTADO 2024
* % de recursos asig- *90% *87,93%

nados a proyectos
incentivados

Informe de Sostenibilidad 2024
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Proyectos incentivados

Con el foco puesto en la calidad de vida
y el bienestar, en 2024 destinamos
R$1,37 millones a proyectos impulsados
por leyes federales y estatales relacio-
nados con la cultura, la infancia y la
adolescencia, la tercera edad, el depor-
te y la salud. Apoyamos especialmente
el Programa de Incentivo a la Cultura
(PIC), que opera mediante exenciones
del ICMS en el estado de Santa Catarina.

También dirigimos recursos al Progra-
ma Nacional de Apoio a Ateng¢do Onco-
I6gica (PRONON), al Programa Nacional
de Apoio a Atencgdo da Saude da Pes-
soa com Deficiéncia (PRONAS), ademds
de otras iniciativas sociales que totali-
zaron aportes por R$ 88 mil.

Aproximadamente 129.000 personas
se han beneficiado de las acciones so-
ciales apoyadas por Grupo Condor. Los
proyectos incluyen:

Nota de traduccién: PRONON es el acrénimo de “Programa
Nacional de Apoio & Atengdo Oncoldgica”. Permite a las
empresas destinar parte del impuesto sobre la renta para
apoyar proyectos de salud relacionados con el cdncer.

Nota de traduccién: PRONAS/PCD es el acrénimo de “Pro-
grama Nacional de Apoio & Atengdo da Saude da Pessoa
com Deficiéncia”. Programa que posibilita donaciones
deducibles de impuestos para proyectos de salud y reha-
bilitacién para personas con discapacidad.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Floripa Amanha

Apoyamos la iniciativa “Uma jornada susten-
tével pelo futuro”, que permite el acceso al
arte, la cultura y una plataforma educativa y
socioambiental, ofreciendo a publicos de to-
das las edades oportunidades para reflexionar
sobre temas importantes para construir un fu-
turo mds sustentable.

Teatro Musical Arte para a Vida

Brindamos capacitacion gratuita a 50 jévenes
talentos en las dreas de musica, teatro y dan-
za, ademds de capacitar a 10 personas para
realizar actividades técnicas en eventos y pre-
sentaciones de estos nuevos profesionales en
siete ciudades de Santa Catarina.

7° Pianistico de Joinville

Apoyamos lo que se considera uno de los festi-
vales de piano mds importantes de Sudaméri-
ca, que reune a pianistas de diferentes estilos y
geéneros. El programa educativo del festival estd
dirigido a nifos del sistema escolar municipal,
otros estudiantes y profesionales de la musica.

Kénia com vida

Contribuimos al Kénia Clube, un mo-
tor de socializacién de la comunidad
negra en Joinville (SC), protegiendo
su memoria y contribuyendo a la
transformacion social en favor de la
igualdad racial. La institucién pro-
mueve eventos culturales y ofrece
clases regulares y talleres de danza
y percusién para nifos, adolescen-
tes, adultos, personas mayores y
personas con discapacidad.

HENE
Ji%lss

Incentivadora




Virada Criativa

Incentivamos la realizacién de una programa-
cion artistica y cultural en diferentes espacios
de Sdo Bento do Sul, con espectdculos musi-
cales, intervenciones artisticas, presentacio-
nes de danza, teatro, circo, proyecciones de
peliculas y exposiciones.

Fala Sao Chico

Contribuimos al Festival Audiovisual Latino-
americano de Sdo Francisco do Sul (SC), que
combina cine, historia y talleres de formacion.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Amigos do Bolshoi

Gracias a nuestro apoyo a la Escuela de Teatro
Bolshoi de Brasil, hemos facilitado la formacion
de 250 nifios y jovenes de 22 estados y cua-
tro paises mds, con becas completas. El Bolshoi
Brasil ha formado a mds de 450 profesionales
de la danza, con una tasa de empleabilidad del
74% en el sector, en 26 paises y en las mejores
compaiiias de ballet del mundo.

Musicarium

Brindamos formacién de alto nivel a mds de
180 estudiantes becados, en su mayoria es-
tudiantes del sistema escolar publico, quienes
en el centro de formacién de orquestas en-
cuentran las condiciones para desarrollar su
talento musical y ciudadania, convirtiéndose
en profesionales y contribuyendo a la trans-
formacion sociocultural del pais.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Artes en las comunidades

En 2024, afio del 95.° aniversario de la em-
presa, hemos llevado “nuestro corazén” a la
Avenida Paulista, apoyando el proyecto Art of
Love Comunidades. Esta iniciativa lleva el arte
alos barrios periféricos de Sdo Paulo, promo-
viendo la inclusién y democratizando el acce-
so a las expresiones culturales.

El corazén de Condor fue personalizado por
artistas colaboradores, embellecié diversos
espacios urbanos y se subasto tras la exposi-
cion. Las ganancias de la venta se donaron a
ONG humanitarias que trabajan para comba-
tir la desigualdad en el pais.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Donaciones

Seguimos donando cepillos de dientes a nifos,
adolescentes y adultos que asisten a organi-
zaciones participantes del Programa Adotei
um Sorriso, de la Fundacién Abring. El progra-
ma brinda acceso gratuito a servicios de salud
bucal, a través de atencidn clinica y acciones
preventivas dirigidas a personas en situacion
de vulnerabilidad y riesgo social.

Ademds de los cepillos de dientes, enviamos
un aporte mensual (alrededor de un sala-
rio minimo), ayudando a hacer viables los
proyectos que desarrolla la entidad.

28.156

cepillos de dientes donados en 2024

18.039

nifos afectados

10.097

adolescentes y adultos se beneficia-
ron
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Asociacion FEMAMA

Apoyamos a la Federagdo Brasileira de Ins-
tituicdes Filantrépicas de Apoio & Saude da
Mama, con sede en Porto Alegre y actuacion
en todas las regiones del pais, a través de mds
de 70 instituciones de la Red FEMAMA, que re-
presentan alrededor de 1 millén de personas,
tratadas o en tratamiento.

Cada afio, en linea con la campana oficial Octu-
bre Rosa de la organizacion, desarrollamos con-
tenido y productos que aumentan la conciencia
y el conocimiento sobre los cdnceres femeninos
entre los consumidores, alentando a mds muje-
res a someterse a exdmenes de rutina.

El acceso ala informacidn es un derecho vital, un
mecanismo de empoderamiento individual y co-
lectivo. Nuestros productos son una herramienta
para difundir datos destinados a prevenir, detec-
tar tempranamente vy tratar el cdncer de mama,
el tipo que mds afecta a las mujeres del pais.

(Presentacién) (Mundo Condor) ( Estrategia y sostenibilidad > ( Economia y gobierno corporativo > CAmbientaI) ( Anexos )

La curva de mortalidad de la enfermedad ha
ido en aumento en Brasil en comparacién con
paises mds desarrollados. Cada afio se diag-
nostican alrededor de 66 mil nuevos casos.

Los pacientes tienen un 95% de probabilidades
de curarse con un diagndstico y tratamiento
tempranos. Con este objetivo, en 2024 promovi-
mos la campania “Prevenir ndo déi”, una serie di-
gital de capitulos educativos y un folleto impreso,
que se publicéd durante octubre. También lanza-
mos el producto de la alianza Condor-FEMAMA,
con el lema “Con mds informacién, somos mds
vida”. Produjimos y vendimos 633 354 escobas
multiusos personalizad as para la campana.
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Voluntariado corporativo

El Grupo de Voluntarios Céndor reunié a 60
colaboradores en 2024. Los voluntarios dedi-
caron su tiempo a planificar y ejecutar activi-
dades sociales que tuvieron un impacto posi-
tivo en la comunidad. La salud, la higiene vy el
bienestar fueron los ejes de las acciones.

Lo mds destacado de esta actuacion:

« Alianza con el Lions Club de Séo Bento do
Sul (SC), proporcionando exdmenes de higiene
bucal y de vision a 10 escuelas del municipio.

« Asociacion con la escuela de la Associa-
¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE) de Rio Negrinho (SC), promoviendo
acciones continuas de concientizacién so-
bre la higiene bucal y fomentando hdbitos
saludables entre los estudiantes.

 Asociacion con el grupo Roda Riso, que
proporciona diversion y momentos espe-
ciales a los estudiantes de las APAE de Séo
Bento do Sul y Rio Negrinho.

Informe de Sostenibilidad 2024
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« Colaboracion con el musico Simao Wollf,
que acompafa al grupo en las visitas de
apoyo emocional a los pacientes del Hospital
Sagrada Familia y del Hospital de Maternidad.

« Asociacion con la Associacdo Recreati-
va Condor (ARCO), que organizé un con-
curso especial para celebrar el 95° ani-
versario de la empresa, movilizando a los
participantes para recolectar pestaias de
aluminio, que luego se convirtieron en la
donacién de dos sillas de ruedas para la
Casa da Amizade en Séo Bento do Sul.

* Mantenimiento permanente de la huerta
del Lions Club y Maternidad de Sdo Bento
do Sul (SC), garantizando que diariamente se
utilicen verduras frescas, legumbres y condi-
mentos en la dieta de los pacientes.

« Participacion en campaias internas, fo-
mentando la solidaridad dentro de la em-
presa. La iniciativa Tampinhas da Teodora
recogio mds de 240 kg a lo largo de 2024.

Voluntarios
Condor

Amando na prética
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GRI 3-3 tema material

Nuestro principal insumo es re-
sina pldstica, clasificada como
material virgen y reciclado. La
versatilidad del plastico permi-
te reinyectarlo a medida que se
generan desechos, lo que facili-
ta la reutilizacidn interna de los
residuos de la operacion.

Utilizamos principalmente
energia eléctrica, pocos equi-
pos funcionan con combus-
tibles fésiles. La compra de
energia certificada procedente
de fuentes renovables es parte
de la estrategia de la empresa
para minimizar el impacto de
las emisiones de gases de efec-
to invernadero (GEI).

Aun hay margen para la innova-
cion y la mejora, que consegui-
remos con base en los compro-
misos adquiridos en 2024:

Informe de Sostenibilidad 2024

Ecoeficiencia operativa

Mundo Condor Estrategia y sostenibilidad Economia y gobierno corporativo Ambiental

< Minimizar la generacion de residuos en todas las operaciones >

COMPROMISO

il @ S

INDICADOR OBJETIVO 2025 RESULTADO 2024

e Masa de residuos destinados
al vertedero x unidad facturada

1,04 g/unidad
facturada

1,16 g/unidad
facturada

% de uso de material pldstico- *55% *54%
reciclado internamente

CPriorizcr el uso de energia procedente de fuentes r}novobles

COMPROMISO

il © S

INDICADOR OBJETIVO 2025 RESULTADO 2024

* % de uso de energia proce- *98% *98%
dente de fuentes renovables
en propiedades propias
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Gestion de materiales y residuos

GRI 301-1] 306-1| 306-3 | 306-4 | 306-5

En 2024, consumimos 10,5 mil toneladas de materiales pldsticos, materias pri-
mas que tuvieron dos origenes: 46% materiales virgenes y 54% reciclables, lo
que representa una disminucion del 3% en materiales reciclados con respecto
a 2023, como resultado del mix de productos vendidos.

2023

Plastico virgen Pldstico reciclado

43% 57% e

4.008,667 () 5.333.890) Fluctuacién
2023 0 2024
Total
9.431,786 (t)
2024 18,6%
Plastico virgen Plastico reciclado 6’4%
\
46 54,
4.862,581(t) 5.675,102 (t)
Total
10.537.683 (t)
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Ademads del pldstico, nuestros procesos generan
residuos de papel, cartdn, palés, espuma, espon-
jas, blisteres y mangos metdlicos, entre otros. Los
blisteres y las esponjas representan un reto para
el reciclaje y la eliminacién adecuada. Para mitigar
el impacto, adoptamos un enfoque proactivo para
reducir la generacion de residuos.

Optimizar los procesos para evitar desperdicios,
gjustar las etapas de produccién para consumir
menos materia prima y reducir los sobrantes son
algunas de las acciones implementadas. La reuti-
lizacion y el reciclaje internos permitieron reintro-
ducir 550 toneladas de pldstico en diversos secto-
res de la fdbrica, promoviendo la economia circular
y reduciendo la necesidad de insumos virgenes.
Este resultado se mejora mediante la capacitacion
de los empleados sobre eliminacién y segregaci-
on, siguiendo las instrucciones del Procedimiento
Operativo Estandar (POE).

El movimiento de residuos para disposicion exter—
na en cada unidad operativa se registra y centrali-
za en un software especifico. El sistema permite la
trazabilidad del proceso, incluyendo el control del
volumen generado, el andlisis de indicadores de
desempeno ambiental y la garantia de una dispo-
sicién conforme a la legislacion.

'In'fo-rm de
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Mantenemos un estricto control durante todo el ciclo de
eliminacion. Cada envio se acompafa del Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR) correspondiente, lo que ge-
nera un Certificado de Destino Final (CDF) una vez finali-
zado el tratamiento o la eliminacion. También inspeccio-
namos a los destinatarios, garantizando el cumplimiento
de los requisitos técnicos y ambientales necesarios, y
realizamos inspecciones adicionales para garantizar el
cumplimiento de los procesos a lo largo de su continuidad.

Residuos destinados a disposicion, en toneladas —
GRI 306-4 | 306-5

2024, iniciamos las obras de la Estagdo de Tratamento Vertedero industrial Reciclaje/Reutilizacién
de Efluentes (ETE), buscando modificaciones y mejoras
en su proceso, lo que resulté en la destinacion de 218,95 2022
toneladas de efluente para su tratamiento en una empre-
sa especializada. Las mejoras incrementales resultardn Total
en inversiones de aproximadamente R$ 300 mil y esta- 217’84 (t) 425’25 (t) 643,09 (t)
rdn concluidas en 2025.
Durante el afio, se registré un aumento del 69,7% en la ge- 2023
neracion de residuos de produccion sobrantes (blisteres,
productos defectuosos y otros restos), debido al incremen- 217 72 (t) 41 2 50 t) Total
. . i 9 9 630,22 (t)
to (en torno al 15%) en el volumen de cepillos de dientes y
geles dentales comercializados. Los residuos de clase 2 (no
peligrosos), destinados a vertedero, aumentaron un 7,3%.
2024
En general, los residuos no peligrosos enviados para trato- T
otal
miento de ciclo de vida mostraron una reduccién, mientras 514,42 (t) 378,31 (t) 892.73 (1)

que los residuos peligrosos enviados a vertedero registraron
un aumento, influenciado principalmente por los lodos ETE.

Nota de traduccién: MTR es el acrénimo de “Manifesto de Transporte de Residuos”.
Documento utilizado para rastrear el transporte de materiales de desecho en Brasil.
Nota de traduccién: ETE es el acrénimo de “Estagdo de Tratamento de Efluentes”.
Instalacién destinada al tratamiento de aguas residuales industriales o domésticas.
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Consumo de energia y emisiones

GRI 302-1]| 305-1| 305-2 | 305-3 | 305-6

El valor del inventario de gases de efecto inver-
nadero, elaborado de acuerdo con las premisas
del Programa Brasilefio GHG Protocol y consi-
derando las emisiones de los tres alcances, fue
de 17.008,495 toneladas de CO2 equivalen-
te. Mds del 50% tiene su origen en la unidad
de Sdo Bento do Sul, donde se concentran las
principales actividades del grupo.

La produccion de 592.299.318 articulos en 2023
resulté en una emision por pieza de 0,0287 kg de
CO2 equivalente considerando los tres alcances.

Representatividad de las emisiones por al-
cance del inventario del Grupo Condor

222,80 (1%)
880,43 (5%)

15.905,27
(94%)

. Alcance 1 . Alcance 2 . Alcance 3

Informe de Sostenibilidad 2024

El alcance 3 tiene las emisiones mas altas

Enrelacion al alcance 3, los gases identificados en
el inventario se originaron en el proceso de quema
de combustibles (fosiles y renovables), en efluen-
tes y en la generacion de metano en vertederos.

Esto incluye la produccién de bienes compra-
dos, el transporte, la eliminacion de residuos y

el uso de los productos vendidos.

Este alcance estd relacionado con la cadena

de valor, siendo responsable de la mayor parte
de las emisiones, totalizando 15.905,27 tCO,e.

Tenemos una intensidad de emisiones de gases
de efecto invernadero menor que el promedio de
las empresas de los segmentos de pldsticos y
belleza, segun un estudio interno realizado con
base en informacién proporcionada por el Pro-
grama Brasilefio de Gases de Efecto Invernadero.

Alcance 1y 2 tCO2eq

1,00
6,38 4,89 -
B D Condor

Nota: Grafico comparativo de la proporcion de emisiones de alcance
1y 2, en toneladas de CO2 equivalente, de las empresas que pre-
sentan sus inventarios abiertos en el registro publico de emisiones
del Programa Brasilefio de Gases de Efecto Invernadero, accedido
en: https://registropublicodeemisiones.fgv.br/.
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Gestion del consumo y del impacto

GRI 302-2 | 303-2 | 303-5 | 306-2

Nuestro inventario de gas identificd
que el movimiento de carga, tanto de
insumos como de productos, represen-
ta la mayor porcion de energia movida
en la cadena y las mayores emisiones.

La captacion y distribucién del recur-
so hidrico se dgjusta a lo establecido
en la legislacion vigente (Resolucion.
Conama n® 357). Asimismo, los trata-

mientos externos y la disposicion en
el sistema municipal de tratamiento
cumplen las normas establecidas.

Como el agua se utiliza principalmen-
te para enfriar maquinaria y activi-
dades administrativas, la cantidad
captada es similar a la descartada,
sin retencion en los productos.

Consumo de energia fuera de la organizacion

7 N\
TIPO DE ENERGIA 2023

Cantidad Cantidad o
enlitros : engigajulios : %
Diésel | Upstream 6.281.068 252.194 96%
Gasolina | Viajes de negocios 4.524 146 0%
Alquiler de vehiculos | Diésel 271.936 10.919 4%
Diésel | Downstream 3255 131 0%

Totales

-

263389 @ 100%
: /)

Nota: Valores de combustible identificados relacionados con las fuentes de cdlculo del alcance 3.

Nota de traduccién: CONAMA es el acrénimo de “Conselho Nacional do Meio Ambiente”. Organo federal res-

ponsable de la politica y regulacién ambiental en Brasil.



gcondor (Presentacién) (Mundo Condor) C Estrategia y sostenibilidad ) ( Economia y gobierno corporativo ) ( Social ) Ambiental

Energia

GRI 302-1

7 , : Consumo total de energia
Mds del 99% de la energia consumida en nues- 9

tras operaciones es eléctrica, adquirida en el
mercado libre en alianza con Rede Brasileira de 2024
Energia, gestora de fuentes renovables certi-
ficadas. El porcentaje restante corresponde al Combustibles
gasoleo utilizado en los generadores y vehicu- = no renovables
los de la flota propia, al carbén vegetal emple- ‘.

ado en la forja y al gas licuado empleado en 0,64%
la tgrmoformodoro, que suman algo mads del 389 (GJ)
medio por ciento del consumo total.

Es la energia eléctrica que alimenta maquina-
ria, inyectoras, extrusoras y otros dispositivos

de moldeo de pldstico. En 2024, el funciona- 99 367
9 (]

miento de este sistema resulté en un aumento

Energia eléctrica

del 6,1% en el consumo de energia, en compa- 60.222 (GJ)
racion con el afo anterior, prdcticamente el

doble del crecimiento observado entre 2022 vy Total
2023. El aumento del consumo energético es 643,09 (t)

un reflejo del aumento del ritmo comercial.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Informe de Sostenibilidad 2024
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Recursos hidricos

GRI 303-1| 303-3 | 303-4

En 2024, se captaron recursos hidricos a unrit-
mo de 24,4 megalitros. El proceso involucra tres
fuentes: pozos artesianos, la red de distribuci-
on de la concesionaria y la captacion de agua
de lluvia. La diversidad de fuentes aumenta la
seqguridad de las operaciones, reduciéndolas a
la escasez o interrupcion del suministro.

El agua se vierte de dos maneras: directamente
ala red publica de tratamiento o mediante tra-
tamiento interno. En el proceso de tratamiento
interno, hay una fase de reciclaje del agua. De
los 0,0797 megalitros tratados en 2024, se re-
ciclaron 0,0558 megalitros.

En cuanto al consumo, se observé una reduccion
del 6,32% con respecto al afio anterior. Esta dis-
minucion se atribuye a una menor captacion de
agua subterrdnea y pluvial. Se observé un ligero
aumento en la captacion de agua de terceros.

El aumento de produccion registrado duran-
te el afio no implicéd un aumento en el con-
sumo de agua, validando la eficiencia de los
sistemas de gestion.
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Mundo Condor Estrategia y sostenibilidad Economia y gobierno corporativo Ambiental

Innovacion

tema material

GRI 3-3

Con 92 colaboradores participan-
do en los Grupos de Inmersién
Técnica y Grupos de Mejora Con-
tinua en 2024, logramos mejorar
productos y capturar oportunida-
des de reduccién de costos, bus-
cando siempre satisfacer las ne-
cesidades de los consumidores.

Los productos lanzados en todos
los negocios de Condor en 2024
representaron el 9,1% de los ingre-
sos brutos. El objetivo para 2025
es aumentar la tasa al 10%. Para
lograrlo, invertimos en la formaci-
on técnica de profesionales y nos
mantenemos atentos a los cam-
bios del mercado.

El uso de herramientas de inteligen-
cia artificial incorpora esta estrate-
gia, agilizando procesos, mejorando
la eficiencia general y ayudando a
manejar nimeros, algo que es parte
de la cultura de Condor.

Informe de Sostenibilidad 2024

Trabajamos con varios paneles
de control que proporcionan da-
tos, prdcticamente en tiempo real,
para facilitar la toma de decisio-
nes. Esto supone un apoyo crucial
en momentos criticos, como la re-
tirada de un producto de la linea
de produccioén o la implementaci-
on de una inversion.

La innovacién y la conexién con
los consumidores fueron esencia-
les para el crecimiento alcanzado
en 2024. Las dlianzas estratégi-
cas de licenciamiento reforza-
ron la presencia y relevancia de
la marca, dando como resultado
productos que, con base en el de-
sempefio comercial, demuestran
que satisfacen la demanda.

Haciéndolo cada dia mejor, con
innovacion, calidad y sostenibilidad

COMPROMISO

dll

INDICADOR

* Representacion del IB de los
lanzamientos de los ultimos
24 meses en total facturacion

@ O

OBJETIVO 2025 RESULTADO 2024

*10% *9,1%

Ingresos brutos (IB).
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Reducir

GRI 302-3 | 302-4 | 305-4 | 305-5

Uno de nuestros objetivos es mantener la intensidad
energética ingenieria controlada, llegando a producir
cada pieza con un méximo de 27 kWh de energia eléctri-
ca. En 2024, Condor produjo mds de 639 millones de pie-
zas terminadas y elaboradas con un consumo de hasta
26,4 kWh. Considerando el consumo total de energia, la
intensidad energética de Condor fue de 0,0011 GJ/pieza,
lo que representa una reduccion del -3,4 %.

Tasa de intensidad energética de la organizacion -
GRI 302-3

2024

Terminado + elaborado
(Fabricado)

639.442.036

Intensidad energética
(GJ/pieza)

0,0011479853

Fluctuacion 497 _3 4‘7
9 (] 9 (]

2023 a 2024

Las acciones para reducir el consumo energé-
tico se centran en la energia eléctrica, dada
su relevancia en el proceso productivo:

» Adquisicion de mdquinas con recursos avan-
zados, que permitan aumentar la productivi-
dad con menor consumo;

» Sustitucion de maquinas de inyeccién de mo-
tor convencionales por mdquinas de inyeccion

con servomotor;

« Sustitucion del sistema de refrigeracion por agua
de circuito abierto por uno de circuito cerrado;

« Sustitucion de bombillas convencionales por LED;

» Sustitucion de sistemas de iluminacion regula-
bles por control de intensidad aprovechando la luz
natural, con un ahorro del 42%, ademads de au-
mentar la vida util del sistema gracias a una pro-
gramacion que evita el uso de la mdaxima potencia.

87



@ Condor Mundo Condor Estrategia y sostenibilidad Economia y gobierno corporativo

Reutilizar

GRI 301-3 | 2-4

La reutilizacion de envases ha aumentado. La colaboracion
con eureciclo, organismo de certificacion que promueve el
reciclaje mediante la compensacion ambiental de envases,
ha impulsado la iniciativa a través de organizaciones de
recicladores y operadores de reciclaje en todo el pais.

Los nimeros de la derecha reflejan los datos consoli-
dados de asociacion en 2023 (incompletos cuando se
publicé el informe anterior).

Otra dlianza con el mismo objetivo se realiza con la
Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessodl,
Perfumaria e Cosmético (ABIHPEC), involucrando los
productos de higiene bucal y corporal de Condor y be-
neficiando a la institucion Mdos para o Futuro.

Esta accion de logistica inversa forma parte de un amplio
acuerdo entre el Ministerio de Medio Ambiente y las asocia-
ciones, institutos y sindicatos nacionales que representan
a fabricantes, importadores, distribuidores y comerciantes,
movilizados para fomentar la circularidad de los envases
después de su uso por parte del consumidor, como lo exige
la Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS).

Nota de traduccién: ABIHPEC es el acréonimo de “Associagdo Brasileira da In-
dustria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos” (Asociacién Brasilefia de
la Industria de Higiene Personal, Perfumeria y Cosméticos).

Nota de traduccién: PNRS es el acrénimo de “Politica Nacional de Residuos
Sélidos”. Politica federal brasilefia para la gestién de residuos sélidos y la pro-
mocion del reciclaje y la sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad 2024

Condor S.A 2023

O 4449

26,1% del total
de envases de papel

LT 4578 @

Embalaje 23,7% del total
pléstico de' envases de
plastico

Condor Pincéis 2023

M 3143 @

29,1% del total
de envases de papel

[l 1,38 (t)

Embalaje 29,1% del total
pldstico de’ envases de
plastico

Nota explicativa sobre la reformulacién de la informacién
— GRI 2-4: Actualizamos los datos relacionados con la
colaboracién con eureciclo en 2023, ya que se cerraron
después de la publicacion del informe. Nota 2: Las cifras
de la alianza en 2024 no estaban disponibles al momento
de la publicacién de esta edicién y serdn reportadas en
la préxima.
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Reciclar

GRI 301-2

Ademds de adquirir parte del pldstico ya recicla-
do, promovemos la reutilizacion interna de este
material. La unidad de Sdo Bento do Sul recicla
los restos y reutiliza las piezas de pldstico dese-
chadas. Esta iniciativa registré un aumento de 50
toneladas en comparacion con 2023.

Recortes reutilizados

R 500

toneladas en 2023

550

toneladas en 2024

Fluctuacion: 10% 4

Ambiental =

¥, .
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Indicadores de gobierno corporativo

Porcentaje de miembros de la junta ejecutiva de las principales unidades operativas
contratados de la comunidad local - GRI 202-2a

UBICACION CANTIDAD PORCENTAJE )
Pais
..... Bra51|61oooo%
Estado
Santa Catarina 2 33,33%
Sao Paulo 1 16,67%
Parana 1 16,67%
Rio Grande do Sul 2 33,33%
Total 6 100,00%
Municipios

Brago do Norte SC 1 16,67%
Rio Azul PR 1 16,67%
Porto Uniao SC 1 16,67%
Passo Fundo RS 1 16,67%
S&o Paulo SP 1 16,67%
Porto Alegre RS 1 16,67%

\_ Total 6 100,00% Y,

Informe de Sostenibilidad 2024
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Indicadores sociales

Numero de empleados contratados - GRI 401-1

/- >\
NUMERO Y TASA
DE EMPLEADOS CONTRATADOS 2022 2023 2024
Contratacién ; Numerototal +  Tasade Contratacién : Numerototal :  Tasade Contratacién :  Tasade  :  Tasade
. deempleados : contratacién : deempleados ; contratacién : contratacién : contratacién
Por género :
Hombres 108 : 569 1 19% 124 1 596 i 21% 146 : 637 i 23%
Mujeres 148 © 689 :  21% 137 1 738 1 19% 157§ 755 1 21%
Por grupo de edad : : : :
Menores de 30 afios 165 402 ¢ 41% 145 412 ¢ 35% 179 444 1 40%
De 30a 50 afios 88 ! 667 : 13% 108 1 727 i 15% M6 754 1 15%
| Mdsde50afios 9 i 189 : 5% 18 1 195 1 9% 27 1 194 14% )

Tasa de desercion - GRI 401-1

CPresentacién) CMundo Condor) C Estrategia y sostenibilidad ) C Economia y gobierno corporativo) ( Social ) CAmbientuI)

Valores de compensacion para el salario mds alto entre los miembros de la Junta
Directiva, Directores Ejecutivos y otros empleados. Salario promedio de todos los

empleados, excepto los miembros de los 6rganos ejecutivos - GRI 2-21

NUMEROQ Y TASA DE EMPLEADOS
{QUIEN DEJO LA EMPRESA?
Desconexiones: Numero total . Tasa de Desconexiones: Nimero total : Tasa de Desconexiones: Nimero total : Tasade
: de empleados apagado : deempleados :  apagado : deempleados :  apagado
Por género : :
Hombres 86
Mujeres 102
Por grupo de edad
Menores de 30 afios 115
De 30a50afios 64 i 667 i 10% 710 727 1 10% 93 I 754 I 12%
\__ Mds de 50anos 9 ¢ 189 : 5% 18 1 195 i 9% 27 1 194 1 14% )

Informe de Sostenibilidad 2024

INGRESOS (MILLONES DE R$)

Relacién entre el salario més bajoy el
salario minimo nacional

2022

142%

2023

136%

2024

129%
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GRI 401-1 - Tasa de *rotacion

P

NUMERO Y TASA

DE EMPLEADOS CONTRATADOS

Reclutamientoy ~ Ndmerototal ~ Volumende |Reclutamientoy Nmerototal  Volumende |Reclutamientoy Numerototal  Volumen de
Cierrespor2”  : deempleados .  negocios | Cierrespor2* ; deempleados ; negocios | Cierrespor2* ; deempleados ;  negocios
Por género
Hombres ................................ ; 94 ........... 569 .......... 34% .......... 2235% ......... S 251 ...... 637 ..... S
Mujeres 250 689 36% 227 738 31% 297 755 39%
Por grupo de edad
Menoresde30aﬁ0528o ........... 402 ......... 70% .......... 245,412 ......... 59% 304 .......... 4445 ..... 6 8%
De 30 a 50 afios 152 667 23% 179 727 25% 209 754 28%
Més de 50 afos 12 189 6% 26 195 13% 35 194 18% )

Informe de Sostenibilidad 2024

*Rotacién = (nimero de altas + nimero de bajas/2) / numero total de empleados.

CPresentacién) CMundo Condor) C Estrategia y sostenibilidad ) C Economia y gobierno corporativo) C Social ) CAmbientaI)

Indicadores de accidentalidad, gravedad y fatalidad de los ultimos 3 ejerci-
cios fiscales - GRI 403-9

-

-

~
ACCIDENTES DE TRABAJO (empleados propios) 2022 2023 2024
Numero de horas trabajadas* 2,3 2,5 2,7
Numero de muertes por accidentes de trabajo 0,00 0,00 0,00
Tasa de mortalidad por accidentes de trabajo 0,00 0,00 0,00
Numero de accidentes laborales 1 7 9
con consecuencias graves
Tasa de accidentes laborales con 469 283 339
consecuencias graves ’ ’ ’
Numero de accidentes de trabajo que 1 7 9
requieren notificacién obligatoria
indice de accidentes de trabajo de 469 283 339
declaracién obligatoria ' ' '
Fractura, corte

Los principales tipos de accidentes laborales . ) ) /

caida de mismo nivel Y,

*Numero de horas trabajadas en millones. Las tasas se calcularon sobre la base de 1.000.000 de horas trabajadas y la tasa
de accidentes se calculé como: (nimero de accidentes con baja/nimero de horas trabajadas) x 1.000.000.
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Indicadores ambientales (Materiales)

Reciclaje y reutilizacion en Condor - GRI 301-2

2023 2024 FLUCTUACION
Consumo de material plastico PET reciclado (kg) 1.824.832 1.963.101 7.5%
Virutas reutilizadas (ton) 500 550 10%

Porcentaje de productos y sus embalajes reutilizados - GRI 301-3

TIPO DE MATERIAS PRIMAS
NIDAD
L O MATERIALES UTILIZADOS
Total reciclado sobre total . Porcentaje reciclado sobre el
de material utilizado () * total de material utilizado %
CondorInc. Embalaje de papel 44,49 26,1%
EURECICLO® :
Envases de plastico 4578 23,7%
Condor Pincéis Embalaje de papel 31,43 29,1%
EURECICLO :
Envases de plastico 1,38 29,1%
Sucursal Condor Embalaje de papel 51,50 35,0%
Nordeste (+Condor :
SA- H.corpo) ABIHPEC Envases de plastico 110,25 : 41,0%
.
*Eureciclo es una certificadora que promueve la compensacién ambiental de envases a través de la compra de facturas a coopera-
tivas.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Indicadores ambientales (Energia)

Consumo total de combustibles dentro de la organizacion procedentes de fuentes no renovables, en

julios o multiplos de los mismos, incluidos los tipos de combustibles utilizados - GRI 302-1

indice de intensidad energética de la organizacion - GRI 302-3

L}
CPresentacién) CMundo Condor) C Estrategia y sostenibilidad ) C Economia y gobierno corporativo) C Social ) CAmbientuI) -——

TIPO 2022 2023 2024 FLUCTUACION
Electricidad (todas las operaciones) 47.452.435 50.334.029 52.797.208 4,9%
Intensidad energética (G)/pieza) 0,001168457 0,001188467  0,001147983 -3,4%

4 CONSUMO DE COMBUSTIBLES NO RENOVABLES (G)) N
FLUCTUACION
TIPO 2022 2023 2024 —
Gasdleo (generadores) 321,68 100% 318,14 99% 388,68 99% 22,1%
Diésel (fota propia) = £ - 221 0,7% 085 ! 04% 38,5%
Carbon vegetal (Forja) - - 0,54 : 0,15% 22 1 0,6% 300%
Gas licuado de petréleo (GLP) (Termoformador) ~ B 0,59 0,15% B B B
ota ) (] ) o N o 070
\_ Total 321,68 100% 321,48 100% 391,73 100% 21,8% Y,
Consumo de electricidad (incluida generacion propia y compra) - GRI 302-1
CONSUMO DE ELECTRICIDAD (G))
TIPO 2022 2023 2024 FLUCTUACION
2023 a2024
Electricidad (todas las operaciones) 55.124 *  100% ‘ 56.734 + 100% ‘ 60222 : 100% -
: : : 1%
Total 55.124 @ 100% | 56.734 : 100% 60.221 100%

Informe de Sostenibilidad 2024
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Indicadores ambientales (Recursos hidricos)

Captura de agua - GRI 302-3

¢ ZONAS DE CONSUMO 2022 2023 2024 FLE;Z‘:/;\OCZ'?N )
Agua subterrénea (lencol fredtico) 10,47 12,32 10,92 -11,33%
Agua de lluvia (recoleccion de lluvia) 1,33 1,40 1,10 -21,33%
Agua de terceros (red municipal) 10,93 12,37 12,41 0,36%
Total (megalitros) 22,73 26,09 24,43 -6,32%

-

Informe de Sostenibilidad 2024 96
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Indicadores ambientales (Emisiones)

CPresentacién) CMundo Condor) C Estrategia y sostenibilidad ) C Economia y gobierno corporativo) C Social ) CAmbientaI)

Emisiones de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente - GRI 305-1

/4 N\
VOLUMEN DE EMISIONES DE GEI, ALCANCE 1 (tco2) 2023

Emisiones de tCO_e : Emisiones biogénicas de CO,
Combustién mévil 128,57 15,59
Combustién estacionaria 86,41 0,089
Residuos sélidos y efluentes liquidos 0,00017 0
Fugitivos 7,82 0
Totales 222,80 15,68

/

Total de otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de

CO, equivalente - GRI 305-3

VOLUMEN DE EMISIONES DE GEI, ALCANCE 3 (tc02)

Emisiones de tCO2e

I
v/

2023

Emisiones biogénicas de CO2

Transporte y distribucion (upstream) 14724,36 1755,97
Residuos generados en las operaciones 7,59 0,01
Viajes de negocios 296,125 1,94
Desplazamientos de empleados (casa-trabajo) 736,67 88,59
Transporte y distribucién (downstream) 134,34 0,91
Totais 15905,08 1847,41/

Informe de Sostenibilidad 2024

Emisiones indirectas totales de GEI (Alcance 2) provenientes de la compra de energia en
toneladas métricas de CO2 equivalente calculadas en funcién de la ubicacion - GRI 305-2

GASES INCLUIDOS 2023

Emisiones de tCO2e

Adquisicién de electricidad - Opcién de compra CH4 880,48

Gases incluidos en el cdlculo: CO2, CH4, N20, HFCs, PFCs, SF6 , NF3 o todos - GRI 305-1

GASES INCLUIDOS 2023

Cco2 Sim
CH4 Sim
N20 Sim
HFC Sim

Consumo de energia fuera de la organizacion, en gigajulios (inventario de alcance 3)

4 p N\
tCO2e Cantidad en GJ
Transporte y distribucién aguas arriba 14.724,36 252.194
Viaje de negocios 7,89 146,17
Transporte de empleados 714,09 10.918,60
Otras categor(as upstream 7,63 130,68
S Totales 15.453,97 263.389,20 )
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CPresentacién) CMundo Condor) C Estrategia y sostenibilidad ) C Economia y gobierno corporativo) ( Social ) CAmbientuI)

Indicadores ambientales (Residuos)

Peso total de los residuos generados en toneladas métricas y desglose de este total segiin su composicién - GRI 306-3

RESIDUOS NO PELIGROSOS (t)

Restos de produccién

Aterro industrial/

FLUCTUACION

2023 a2024

RESIDUOS PELIGROSOS (t)

Materiales contaminados

Blendagem

(ampolla, producto defectuosoy otros restos) 2 125,87 117,80 199,96 Blendagem 69,74%
Rejeitos (industriales y rollos) 2 46,65 49,53 53,15 Aterro industrial 7,30%
Organico (cocinay bafios) 2 21,41 21,25 21,97 Aterro industrial 3,38%
Electrénica 2 0,053 0 0 Aterro industrial 0,00%
Otros 2 0,21 1,27 0 Aterro industrial -100,00%
Aterro industrial/ 0
Subtotal 1 2 194,20 189,86 275,082 44,89%

FLUCTUACION

202322024

Tratamiento

(cubos, trapos, latas, papel, cartén y otros) 1 23,606 26,003 21,047 Vertedero industrial -19,06%
Outros 1 0,035 1,86 0 Vertedero industrial -100,00%
Efluentes ETE 1 0 0 218,29 Tratamiento 100,00%
SusieEl2 1 23,641 27,863 239,337 Vertedero industrial/ 758,98%

Informe de Sostenibilidad 2024
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RESIDUOS NO PELIGROSOS (t)

FLUCTUACION

202322024
Metales 2 70,26 81,14 82,14 Reciclaje 1,23%
Plastica 2 37,31 30,15 28,55 Reciclaje -531%
Papel y carton 2 217,36 202,58 220,68 Reciclaje 8,93%
Bosque 2 3,51 0,17 8,75 Reciclaje 5139,52%
OLros (esponjasy telas) 2 94,41 96,12 36,12 Reciclaje -62,42%
Subtotal 3 2 422,85 410,16 376,24 Reciclaje -8,27%

RESIDUOS PELIGROSOS (t)

FLUCTUACION
2023 a2024
Aceite 1 2,16 2,34 2,06 Reciclaje -11,64%
Lamparas 1 0,24 0 0 Reciclaje -
Subtotal 4 1 2,40 2,34 2,06 Reciclaje -11,64%

Total de residuos no peligrosos (t)

Subtotal (1+3) 2 617,05 600,02 651,32 - 8,55%

Total de residuos peligrosos (t)

Subtotal (1+4) 1 26,04 30,20 241,40 - 41,65%

Total de residuos para disposicion final (t)

Subtotal (1+2) - 217,84 217,72 514,42 Vertedero industrial 136,27%
Total de residuos con destino

distinto del final (t)

Subtotal (3+4) - 42525 412,50 378,31 Reciclaje -8,29%

Total consolidado (t)

Vertedero industrial /
\_ ’ ’ ’ Reciclaje

Informe de Sostenibilidad 2024
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Indice de contenidos GRI
Declaracién de uso: Grupo Condor informé con base en los Estdandares GRI para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
Estandar GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundamentos 2021.
Estandar GRI Contenido Ubicacion Estandar GRI Contenido Ubicacién
GRI 2: Contenidos generales 2021 GRI 2: Contenidos generales 2021
2-1 Detalles de la organizacién 5,16 2-16  Comunicacion de preocupaciones criticas 34, 38, 41
2-2 Entidades incluidas en el informe de sostenibilidad de la organizacién 517 2-17  Conocimiento colectivo del méximo érgano de gobierno 33, 41
2-3 Periodo de presentacién de informes, frecuencia y punto de contacto 5 2-18  Evaluacién del desempefio del mdximo érgano de gobierno 33
2-4 Reformulacién de informacién 88 2-19 Politicas de compensacion 53
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 16 2-20 Proceso de determinacién de la remuneracién 53
2-7  Empleados 51 2-21  Proporcién de la remuneracién anual total 53,92
2-8  Trabajadores que no son empleados 51 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 6,12
2-9 Estructura de gobernanza y su composicién 33 2-23 Compromiso politico 40
2-10  Nombramiento y seleccién para el méximo érgano de gobierno 33 2-24  Incorporacién de compromisos de politica 14, 40
2-11  Presidente del mdximo érgano de gobierno 33 2-25 Procesos para reparar impactos negativos 41
i 4ximo 6 i 2-26 Mecanismos de asesoramiento y presentacion de preocupaciones 38, 41
2-12 Papel d.e.s’empenado por el mdximo Srgano de gobierno en la 23, 33, 41 yp p P
supervision de la gestion del impacto
2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 38, 40
2-13  Delegacion de responsabilidad para la gestién del impacto 34, 41
2-28 Participacion en asociaciones 26
914 Papel desempefiado por el mdximo érgano de gobierno 5 L )
en el informe de sostenibilidad 2-29 Enfoque para la participacién de las partes interesadas 27
2-15  Incompatibilidad 38 2-30 Convenios de negociacion colectiva 60
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Indice de contenidos GRI
Estandar GRI Contenido Ubicacion Estandar GRI Contenido Ubicacion
Temas materiales Cadena de suministro responsable
GRI 3: T 3-1 Proceso de definicién de temas materiales 24 GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de cuestiones materiales 42
: Temas
materiales 2021 i X o
3-2 Lista de temas materiales 24 ORI 204: Practicas de 204-1  “Proporcién del gasto en proveedores locales” 43
compra 2016
Gobierno corporativo Satisfaccion del cliente
GRI 3: Temas L. . .
materiales 2021 3-3 Gestion de cuestiones materiales 31 3.3 Gestién de cuestiones materiles 44
205-1 Operaciones evaluadas para detectar riesgos relacionados con la corrupciéon 38 GRI 416: Salud y sequridad ot Evaluacién de los impactos en la salud y la seguridad .
. i causados por las categorias de productos y servicios
GRI 205_‘,"”5301'6&"”0 la 205-2 Comunicacion y capacitacion en politicas y procedimientos anticorrupcién 38 del consumidor 2016 P 9 P B
corrupcion
P 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y 47
205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas 38 B seguridad causados por productos y servicios
Sostenibilidad empresarial 417-1  Requisitos de informacién y etiquetado de productos y servicios 46
GRI 3: Temas materiales 2021  3-3 Gestién de cuestiones materiales 29 GRI 417: Marketing y 417-2 Casos de incumplimiento en materia de informacién y 46
etiquetado 2016 etiquetado de productos y servicios
201-1  Valor econdmico directo generado y distribuido 30 . - » L .
417-3  Casos de incumplimiento en relacién con la comunicacion de marketing 46
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades . . ., . Lo
GRI 201: Desempefio 201-2 . L 41 GRI 418: Privacidad del Quejas fundamentadas sobre violacién de la privacidad y pérdida
P derivados del cambio climdtico . 418-1 X 48
econdmico 2016 cliente 2016 de datos de clientes
201-3 Plan de beneficios definidos y otras obligaciones del plan de jubilacién 53 L,
Gestién de personas
201-4  Apoyo financiero recibido del gobierno 31 . L, . i
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de cuestiones materiales 50
GRI 2,03‘: Impac?os 203-1 Inversiones en infraestructura y apoyo a los servicios 31 202-1 Relacién entre el salario mds bajo 53
econoémicos indirectos 2016
GRI 202: Presencia en
el mercado 2016 202-2 Proporcién de miembros de la junta directiva contratados de la 61 91
GRI 204: Prdcticas de . % comunidad local ’
204-1 Proporcién del gasto en proveedores locales 62
compra 2016
401-1  Nuevas contrataciones y rotacién de personal 52,92
2R||20|6: Competencia 206-1 Demandas por competencia desleal, prdcticas fiduciarias y monopolio 38 GRI 401: Empleo 2016
esleal 2016 401-2 Beneficios ofrecidos a empleados de tiempo completo que no se 55
ofrecen a empleados temporales o de tiempo parcial
401-3 Baja por maternidad/paternidad para trabajadores 56

temporales o a tiempo parcial
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Indice de contenidos GRI
Estandar GRI Contenido Ubicacion Estandar GRI Contenido Ubicacion
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de temas materiales 63 Gestién ambiental
. » X . GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de cuestiones materiales 69
403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 64
. 301-1  Materiales utilizados, desglosad I 79
Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de GRI 301: Materiales 2016 ateriales utlizados, desglosados por peso o volumen
403-2 .. 65 . . . . "
incidentes 301-2  Materias primas o materiales reciclados utilizados 89,94
403-3 Servicios de salud ocupacional 66 301-3 Materiales utilizados, desglosados por peso o volumen 88,94
4034 Participacién, consulta y comunicacién con los trabajadores en 65 302-1  Consumo energético dentro de la organizacion 82,84, 95
materia de seguridad y salud en el trabajo
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion 83,95
- i6 i i i i GRI 302: Energia 2016
403-5 Formacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo 66 9 302-3 Intensidad energética 87.96
GRI 403: Salud y 403-6 Servicios de promocién de la salud de los trabajadores 66 302-4 Reduccién del consumo energético 87
seguridad en el » . - K K K
trabajo 2018 4037 Prevencién y mitigacion de los impactos en la seguridad y salud 66 303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 85
ocupacional directamente vinculados a las relaciones comerciales
303-2 Gestidn de impactos relacionados con la disposiciéon de agua 83
40%-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de 64 GRI 303: Agua y
seguridad y salud en el trabajo efluentes 2018 303-3 Recoleccién de agua 85
403-9 Accidentes de trabajo 68,93 303-4  Eliminacion de agua 85
403-10 Enfermedades profesionales 68 303-5 Consumo de agua 8%
305-1 Emisiones directas (de alcance 1) de gases de efecto invernadero (GEI) 82, 97
404-1  Promedio de horas de capacitacion al afio, por empleado 57 — -
205-9 Emisiones indirectas (de alcance 2) de gases de efecto 82
GRI 404: Formacién y 404-o Programas de desarrollo de habilidades de los empleados y 57 invernadero (GEI) provenientes de la compra de energia
educacién 2016 asistencia en la transicién profesional GRI 305: Emisiones 2016
305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3) 82, 97
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de
404-3 desempefio y desarrollo profesional 59 305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 87
GRI 405: Diversidad 405-1 Diversidad e igualdad de oportunidades 61 305-5 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 82,83, 87
igualdad d G iond id i t
i Iglrj’g.mi(iiadzs 2016 405-2 Relacién entre el salario base y la remuneracion recibida por las 50 306-1 'enc.af:acu.)n € rIeS|. uosde |mpac| 03 i 79
p mujeres y la recibida por los hombres significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 83
Responsabilidad social
. i 306-3 Residuos generados 79, 98
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién de cuestiones materiales 69 ORI 306: Residuos 2020
Operaciones con participacion, evaluaciones de impacto y programas 306-4 Residuos no destinados a disposicién final 79,81
GRI 413: Comunidades locales ~ 413-1 p : on participacion, evauac! mp Y prog 69
de desarrollo dirigidos a la comunidad local . . . L
306-5 Residuos destinados a disposicion final 79, 81
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Creéditos

Coordinacion general
Direccion Administrativa Financiera
Departamento de Marketing

Comité ESG

Consultoria técnica y contenidos
Martinelli ESG

Coordinacion editorial y grafica, re-
daccidn, correccion y diseio

Martinelli ESG

Traduccion

Martinelli ESG
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Fotografias

Coleccién Condor S.A.

Expresiones de gratitud

Este informe requirié la colaboracién y la revi-
sién de varias dreas de la empresa. Agradece-
mos a todos sus colaboradores.

Si tiene alguna pregunta, comentario o su-
gerencia sobre el Informe de Sostenibilidad
2024, Grupo Condor: condor@condor.ind.br.
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https://www.linkedin.com/company/mundocondor/
https://www.instagram.com/mundocondor/
https://www.facebook.com/mundocondor/?locale=pt_BR
https://www.tiktok.com/@mundocondor

